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นโยบายการต่อต้านคอรร์ปัชัน่ และแนวทางปฏิบติั 

 
 

1. วตัถปุระสงค ์

1.1 เพื่อใหม้ัน่ใจว่าบรษิทั อุบล ไบโอ เอทานอล จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัในเครอื (“บรษิทัฯ”) ไดม้กีารก าหนดความ

รบัผดิชอบ แนวปฏบิตั ิและการด าเนินการทีเ่หมาะสม เพื่อป้องกนัการคอรร์ปัชัน่กบัทุกๆกจิกรรมทางธุรกจิ 

1.2 เพื่อแสดงให้เหน็ถึงจุดยนื และ เจตนารมณ์ การมส่ีวนร่วมที่ชัดเจนของ กรรมการ ผู้บรหิาร พนักงานทุก

ระดบัของบรษิทัฯ ในการต่อตา้นการคอรร์ปัชัน่ 

 

2. ขอบเขต 

บรษิัทฯ ได้ก าหนดขอบเขตของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีที่เกี่ยวขอ้งกบันโยบายการต่อต้านคอร์รปัชัน่ โดยมี

รายละเอยีดดงันี้ 

2.1 นโยบายการต่อต้านคอร์รปัชัน่นี้ใช้กบับุคคลที่ปฏิบตัิงานอยู่ในทุกระดบัชัน้ของบรษิัทฯ ไม่ว่าจะเป็นการ

ปฎิบตังิานประจ าตามสญัญา ประเภทมกี าหนดเวลาหรอืชัว่คราว ทีป่รกึษา พนักงานฝึกงาน พนักงานทีถู่ก

ส่งให้ไปปฎิบตัิงานชัว่คราวทีอ่ื่น พนักงานที่ปฎิบตัิงานในประเทศ พนักงานชัว่คราว ตวัแทน ผู้สนับสนุน 

หรอืบุคคลอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

2.2 การปฏบิตัิตามนโยบายนี้ถือเป็นเงื่อนไขการจ้างงานของพนักงานทุกคน และต้องมกีารปฎิบตัิตามในทุก

พืน้ที ่ทีบ่รษิทัฯ มกีารด าเนินธุรกจิ 

 

3. ค านิยามตามนโยบายการต่อต้านคอรร์ปัชัน่ 

1) คอรร์ปัชัน่ หมายถงึ  การให ้ขอให ้หรอืรบัว่าจะให ้หรอืการกระท าการในรูปแบบใดๆ เช่น การเสนอ ให้

สญัญา มอบให้ ให้ค ามัน่ว่าจะให้ทรพัย์สินหรือประโยชน์อื่นใด (“สินบน”) เป็นต้น แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

เจา้หน้าทีร่ฐัต่างประเทศ เจา้หน้าทีข่ององคก์รระหว่างประเทศ หน่วยงานของรฐั หน่วยงานของเอกชน หรอื 

ผูม้หีน้าทีไ่ม่ว่าจะโดยทางตรงหรอืทางอ้อม เพื่อใหห้รอืจูงใจใหบุ้คคลดงักล่าวกระท าหรอืละเวน้กระท าการ

หรือการปฏิบตัิหน้าที่ที่ไม่ชอบ รวมทัง้การเรียก รบัหรือยอมจะรบัทรพัย์สินหรือประโยชน์อื่นใดส าหรบั

ตนเองหรอืผูอ้ื่นโดยมิชอบเพื่อกระท าการหรอืละเวน้การกระท าหรอืการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างหนึ่งอย่างใด ไม่

ว่าการนัน้จะชอบหรอืไม่ชอบกต็าม เวน้แต่เป็นกรณีทีก่ฎหมาย ระเบยีบ ประกาศ ขอ้บงัคบั ขนบธรรมเนียม

ประเพณีของทอ้งถิน่ หรอืจารตีทางการคา้ใหก้ระท าได ้

2) บริษทั หมายถงึ บรษิทั อุบล ไบโอ เอทานอล จ ากดั (มหาชน) 

3) บริษทัในเครือ หมายถงึ บรษิทั อุบลไบโอเกษตร จ ากดั บรษิทั อุบลซนัฟลาวเวอร ์จ ากดั  

4) บุคลากร หมายถงึ คณะกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร และพนักงาน ของบรษิทั และบรษิทัในเครอื 
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5) ผู้บริหาร หมายถึง กรรมการผู้จ ัดการใหญ่ รองกรรมการผู้จ ัดการใหญ่ ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ 

ผูจ้ดัการฝ่าย ผูจ้ดัการส่วน ของบรษิทั และบรษิทัในเครอื 

6) พนักงาน หมายถงึ พนักงาน พนักงานสญัญาจา้ง และผูป้ฎบิตังิานสมทบของ บรษิทั และบรษิทัในเครอื 

7) ผู้บงัคบับญัชา หมายถงึ ผูซ้ึ่งปฎิบตัหิน้าทีห่วัหน้างานทีแ่บ่งเป็นการภายในหน่วยงานของบรษิทัฯ และผูท้ี่

ด ารงต าแหน่งในระดบัทีส่งูกว่า และไดร้บัมอบหมายใหม้อี านาจบงัคบับญัชา หรอืดแูลหน่วยงานนัน้ๆ 

8) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่งขนัทางการค้า เจ้าหนี้ พนักงาน สงัคม ชุมชน 

หน่วยงานราชการและองคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง 

9) การสอบทาน หมายถงึ การทบทวนหรอืตรวจทานการปฎบิตังิาน วธิกีาร เงือ่นไข เหตุการณ์ หรอื รายงาน

ต่างๆ 

10) บุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิต หรือ ญาติสนิท หมายถึง บิดา มารดา พี่น้อง คู่สมรส บุตร คู่

สมรสของบุตร เป็นตน้ 

11) จรรยาบรรณธุรกิจ หมายถึง แนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานในการด าเนินธุรกิจตามพันธกิจ เพื่อบรรลุ

วสิยัทศัน์และสะทอ้นถงึวฒันธรรมขององคก์ร 

12) ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ หมายถงึ การด าเนินกิจการใดๆ ที่มคีวามต้องการส่วนตวั หรอื บุคคลที่

เกี่ยวขอ้งไม่ว่าโดยทางสายเลอืดหรอืทางอื่นใดเขา้มามอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจ ซึ่งอาจขดัขวางหรอืเป็น

อุปสรรคต่อผลประโยชน์สงูสุดของ บรษิทั อุบล ไบโอ เอทานอล จากดั (มหาชน) และบรษิทัในเครอื 

13) ประโยชน์อ่ืนใด หมายถงึ สิง่ทีม่มีูลค่า ไดแ้ก่ การลดราคา การรบัความบนัเทงิ การรบับรกิาร การรบัการ

ฝึกอบรม หรอืสิง่อื่นใดในลกัษณะเดยีวกนั 

14) รายการท่ีเก่ียวโยง หมายถึง รายการที่เกี่ยวโยงกันตามข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์ หรือการท า

ธุรกรรมระหว่าง บรษิทั หรอืบรษิทัในเครอื กบักรรมการผูบ้รหิารหรอืบุคคลทีม่คีวามเกีย่วขอ้งตามกฎหมาย

ว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ 

15) บริษัทท่ีเก่ียวข้อง หมายถึง ห้างหุ้นส่วน หรอืนิติบุคคลตามมาตรา 258 (3) ถึง (7) แห่งพระราชบญัญตัิ

หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ.2535 

16) ลกัษณะธุรกิจการค้าทัว่ไป หมายถึง ราคาและเงื่อนไขที่เป็นธรรม และไม่ก่อให้เกิดการถ่ายเททาง

ผลประโยชน์ 

17) ของขวญั หมายถึง เงนิ ทรพัย์สนิ สิง่ของ หรอืประโยชน์อื่นใดที่ให้แก่กนัเพื่ออธัยาศยัไมตร ีหรอืให้เป็น

รางวลั หรอืใหโ้ดยเสน่หา หรอืเพื่อการสงเคราะหห์รอืใหเ้ป็นสนิน ้าใจ 

18) ทรพัยสิ์น หมายถงึ 

▪ ค่าตอบแทนวทิยากร หรอืผูบ้รรยาย หรอื ทีป่รกึษาในนามบรษิทัฯ 

▪ การใหส้ทิธพิเิศษ ซึง่มใิช่สทิธทิีจ่ดัไวส้ าหรบับุคคลทัว่ไปในการไดร้บัการลดราคาทรพัยส์นิ 

▪ การใหส้ทิธพิเิศษในการไดร้บัการบรกิารหรอืความบนัเทงิ 
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▪ การออกค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง หรอืท่องเทีย่ว ค่าทีพ่กั ค่าอาหาร หรอืสิง่ใดในลกัษณะเดยีวกนั 

▪ บตัร ตัว๋ หรอืหลกัฐานอื่นใด การช าระเงนิล่วงหน้า หรอืการคนืเงนิใหภ้ายหลงั 

19) ปกติประเพณีนิยม หมายถงึ เทศกาลหรอืวนัส าคญั ซึง่อาจมกีารใหข้องขวญักนั และใหห้มายความรวมถงึ

โอกาสในการแสดงความยนิด ีการแสดงความขอบคุณ การต้อนรบั การแสดงความเสยีใจ หรอืการใหค้วาม

ช่วยเหลอืตามมารยาททีถ่อืปฏบิตัใินสงัคมดว้ย 

20) การช่วยเหลือทางการเมือง หมายถงึ การช่วยเหลอืไม่ว่าจะเป็นทางดา้นการเงนิ หรอืในรูปแบบอื่นเพื่อ

สนับสนุนพรรคการเมือง การซื้อบัตรเข้าชมงานที่จ ัดเพื่อระดมทุนหรือบริจาคเงินให้แก่องค์กรที่มี

ความสมัพนัธใ์กลช้ดิกบัพรรคการเมอืง 

21) เงินสนับสนุน (Sponsorships) หมายถึง เงนิที่จ่ายไปโดยมวีตัถุประสงค์เพื่อผลประโยชน์ทางธุรกจิตรา

สนิคา้ หรอืชื่อเสยีงของบรษิทัฯ ซึง่มคีวามเสีย่งเน่ืองจากเป็นการจ่ายเงนิส าหรบัการบรกิารหรอืผลประโยชน์

ทีย่ากต่อการวดัผลและตดิตาม 

22) ค่าอ านวยความสะดวก (Facilitation Payments) หมายถงึ ค่าใชจ้่ายจ านวนเลก็น้อยทีจ่่ายแก่ เจา้หน้าที่

ของรัฐอย่างไม่เป็นทางการ และเป็นการให้เพียงเพื่อให้มัน่ใจว่า เจ้าหน้าที่ของรัฐ  จะด าเนินการตาม

กระบวนการ หรอืเป็นการกระตุ้นใหด้ าเนินการรวดเร็วขึ้น โดย  กระบวนการนัน้ไม่ต้องอาศยัดุลพนิิจของ

เจา้หน้าทีร่ฐั และเป็นการกระท าอนัชอบดว้ยหน้าที ่ของเจา้หน้าทีข่องรฐัผูน้ัน้ รวมทัง้เป็นสทิธทิีน่ิตบิุคคลพงึ

จะไดต้ามกฎหมายอยู่แล้ว เช่น การขอใบอนุญาต การขอหนังสอืรบัรอง และการไดร้บัการบรกิารสาธารณะ 

เป็นตน้ 

23) เจ้าหน้าท่ีของรฐั หมายถึง ผู้ด ารงต าแหน่งการเมอืง ขา้ราชการหรอื พนักงานส่วนทอ้งถิ่นซึ่งมตี าแหน่ง

หรอืเงนิเดอืนประจ า พนักงานหรอืบุคคลผูป้ฏบิตังิานใน รฐัวสิาหกจิหรอืหน่วยงานของรฐั ผูบ้รหิารทอ้งถิน่ 

และสมาชิกสภาท้องถิ่นซึ่งมใิช่ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง เจ้าพนักงานตามกฎหมายว่าด้วยลกัษณะ

ปกครองทอ้งที ่และให้ หมายความรวมถงึกรรมการ อนุกรรมการ ลูกจา้งของส่วนราชการ รฐัวสิาหกจิ หรอื 

หน่วยงานของรฐั และบุคคลหรอืคณะบุคคลซึ่งใชอ้ านาจหรอืไดร้บัมอบหมายใหใ้ชอ้ านาจ ทางการปกครอง

ของรัฐในการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งตามกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นการ  จัดตัง้ขึ้นในระบบราชการ 

รฐัวสิาหกจิ หรอื กจิการอื่นของรฐั 

 

4. นโยบายการต่อต้านคอรร์ปัชัน่ 

คณะกรรมการบรษิัทฯ ผู้บรหิาร และพนักงาน จะไม่กระท าหรอืยอมรบัการคอร์รปัชัน่ทุกรูปแบบ โดย

บริษัทฯ ถือว่าการคอร์รปัชัน่เป็นสิ่งผิดกฎหมายและท าลายความน่าเชื่อถือของการด า เนินธุรกิจของบริษัทฯ 

พนักงานทุกระดบัต้องปฎิบตัติามนโยบายการต่อต้านคอร์รปัชัน่นี้ โดยครอบคลุมถงึธุรกจิและรายการทัง้หมดทุก

ส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งกบับรษิทัฯ เพื่อไม่ใหม้ผีลเสยีหายเกดิขึ้นต่อบรษิทัฯ และสงัคม โดยใหค้วามส าคญัต่อการก ากบั

ดูแลกจิการทีด่ ีมคีวามโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้บรษิทัฯ จงึก าหนดนโยบายการการต่อตา้นการคอร์รปัชัน่ไว ้

ดงันี้ 
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4.1 หา้ม คณะกรรมการบรษิทัฯ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทัฯ เรยีก หรอืรบัผลประโยชน์หรอืทรพัยส์นิทีจ่ะ

น าไปสู่การปฏบิตั ิหรอืการละเวน้การปฏบิตัหิน้าทีใ่นความรบัผดิชอบของตวัเองในทางมชิอบ หรอือาจท าให้

บรษิทัฯ เสยีผลประโยชน์นัน้ ๆ ได ้

4.2 หา้ม คณะกรรมการบรษิทัฯ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทัฯ เสนอหรอืใหผ้ลประโยชน์หรอืทรพัย์สนิใดๆ 

แก่บุคคลภายนอกเพื่อจงูใจใหบุ้คคลผูน้ัน้กระท าสิง่ใดๆ หรอืละเวน้การกระท าสิง่ใดๆ ผดิกฎหมายหรอืโดย

ไม่ชอบในหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของตน 

4.3 ในกรณีทีม่กีารกระท าอนัถอืเป็นการทุจรติคอรร์ปัชัน่เกดิขึน้ ถอืว่าเป็นการกระท าทีร่า้ยแรง และจะพจิารณา 

ด าเนินการต่อบุคคลผูน้ัน้ตามระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ หรอืกฎหมายอย่างเคร่งครดั 

4.4 มาตรฐานการต่อต้านทุจรติเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินธุรกจิและเป็นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของกรรมการ

ของบรษิทัฯ ผู้บรหิาร ผู้บงัคบับญัชา และพนักงานทุกระดบั ผู้ส่งมอบหรอืผูร้บัเหมาช่วงทีจ่ะมส่ีวนในการ

แสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัการปฏบิตัเิพื่อใหก้ารด าเนินต่อตา้นทุจรติบรรลุเป้าหมายตามก าหนด 

4.5 บริษัทฯ พฒันามาตรการต่อต้านการทุจริตให้สอดคล้องกับกฏหมายที่เกี่ยวขอ้งรวมถึงหลกัปฏิบตัิด้าน

ศลีธรรม โดยจดัใหม้กีารประเมนิความเสีย่งในกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งหรอืสุ่มเสีย่งต่อการทุจรติและน ามาจดัท า

เป็นคู่มอืแนวทางปฏบิตัใิหแ้ก่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

4.6 บริษัทฯ ไม่กระท าหรือสนับสนุนการให้สินบนทุกรูปแบบ ทุกกิจกรรมที่อยู่ภายใต้การดูแล รวมถึงการ

ควบคุม การบริจาคเพื่อการกุศล การบริจาคแก่พรรคการเมอืง การให้ของขวญัทางธุรกิจและสนับสนุน

กจิกรรมต่างๆ ใหม้คีวามโปร่งใสและไม่มเีจตนาเพื่อโน้มน้าวใหเ้จา้หน้าทีภ่าครฐัหรอืเอกชนด าเนินการทีไ่ม่

เหมาะสม 

4.7 บริษัทฯ จัดให้มีการควบคุมภายในที่เหมาะสม สม ่าเสมอเพื่อป้องกันไม่ให้พนักงานมีการปฏิบัติที่ไม่

เหมาะสม โดยเฉพาะงานขาย การตลาด จดัซื้อ 

4.8 บรษิทัฯ จดัใหค้วามรูด้า้นการต่อตา้นการทุจรติแก่คณะกรรมการบรษิทัฯ ผูบ้รหิาร และพนักงานเพื่อส่งเสรมิ

ความซื่อสตัย์ สุจรติ และรบัผดิชอบในการปฏบิตัหิน้าทีต่ามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบรวมถึงสื่อใหเ้หน็ความ

มุ่งมัน่ของบรษิทัฯ 

4.9 บรษิทัฯ จดัใหม้กีลไกการรายงานสถานะทางการเงนิทีโ่ปร่งใสและถูกตอ้งแม่นย า 

 

5. โครงสร้างหน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 

5.1 คณะกรรมการบรษิทัฯ มหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการควบคุมและดูแลการบรหิารความเสีย่งดา้นทุจรติ

คอรร์ปัชัน่ ดงันี้ 

1) สอบทาน ทบทวน และอนุมตันิโยบายต่อตา้นคอรร์ปัชัน่และแนวทางปฏบิตัขิองบรษิทัฯ   

2) ก ากบัดูแลการปฏบิตัติามนโยบายต่อต้านคอร์รปัชัน่และแนวทางปฏบิตัิของบรษิทัฯ เพื่อใหม้ัน่ใจว่า

ฝ่ายบริหารได้ตระหนักและให้ความส าคญักับการต่อต้านคอร์รปัชัน่ และปลูกฝังจนเป็นวฒันธรรม

องคก์ร 
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5.2 คณะกรรมการตรวจสอบ มหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการสอบทานระบบรายงานทางการเงนิและบญัช ี

ระบบควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบภายในและระบบบริหารความเสี่ยงให้มัน่ใจว่าเป็นไปตาม

มาตรฐานสากล มคีวามรดักุมเหมาะสม ทนัสมยั และมปีระสทิธภิาพ รวมถงึการประเมนิความเพยีงพอและ

ความเหมาะสมแนวทางการควบคุมภายในของนโยบายและแนวทางปฏิบตัิในการต่อต้านคอร์รปัชัน่ของ

บรษิทัฯ 

5.3 กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ผู้บรหิาร มหีน้าที่และความรบัผดิชอบในการก าหนดใหม้รีะบบและใหก้ารส่งเสรมิ

และสนับสนุนนโยบายการต่อตา้นคอรร์ปัชัน่ ดงันี้ 

1) สื่อสารไปยงัพนักงานที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้ได้รบัทราบถึงนโยบายต่อต้านคอร์รปัชัน่และแนวทาง

ปฏบิตัขิองบรษิทัฯ 

2) ทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการต่างๆ เพื่อใหส้อดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงของธุรกจิ 

ระเบยีบ ขอ้บงัคบัและขอ้ก าหนด ของกฎหมาย 

3) สนับสนุนและสรา้งค่านิยมในการต่อตา้นการคอรร์ปัชัน่ทัว่ทัง้บรษิทัฯ   

5.4 ส านักตรวจสอบภายใน มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ในการตรวจสอบและให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการ

ตรวจสอบ ประเมนิสถานะความเสี่ยง และการควบคุมภายในตามนโยบายต่อต้านคอร์รปัชัน่และแนวทาง

ปฏบิตัขิองบรษิทัฯ ดงันี้ 

1) ตรวจสอบและสอบทานการปฏิบตัิงานว่าเป็นไปอย่างถูกต้อง ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบตัิ อ านาจ

ด าเนินการ ระเบยีบปฏบิตั ิกฎหมายและ ขอ้ก าหนดของ หน่วยงานก ากบัดูแล เพื่อใหม้ัน่ใจว่ามรีะบบ

ควบคุมที่มคีวามเหมาะสมและเพียงพอต่อความเสี่ยงด้านคอร์รปัชัน่ที่อาจเกิดขึ้น และรายงานต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบ 

2) ประเมินการควบคุมภายในของแต่ละกระบวนการให้ครอบคลุมถึงเรื่องความเสี่ยงจากการทุจริต

คอรร์ปัชัน่  

 

6. แนวทางปฏิบติัในการต่อต้านคอรร์ปัชัน่ 

6.1 คณะกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร พนักงานของบริษัทฯ ทุกระดบัต้องถือปฏิบตัิตามนโยบายการต่อต้าน

คอร์รปัชัน่และจรรยาบรรณบรษิทัอย่างเคร่งครดั โดยต้องไม่เขา้ไปเกี่ยวขอ้งกบัการคอร์รปัชัน่ ไม่ว่าโดย

ทางตรงหรอืทางออ้ม 

6.2 คณะกรรมการบรษิทัฯ ผูบ้รหิาร พนักงานของบรษิทัฯ ไม่พงึละเลยหรอืเพกิเฉย เมื่อพบเหน็การกระท าทีเ่ขา้

ข่ายคอร์รปัชัน่ทีเ่กี่ยวขอ้งกับบรษิทัฯ ต้องแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชา หรอืบุคคลทีร่บัผดิชอบทราบ และใหค้วาม

ร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิต่างๆ หากมขีอ้สงสยั หรอืขอ้ซกัถามใหป้รกึษากบัผู้บงัคบับญัชา หรอื

บุคคลที่ก าหนดใหท้ าหน้าที่รบัผดิชอบเกี่ยวกบัการตดิตาม การปฏิบตัิตามจรรยาบรรณของบรษิัทฯ ผ่าน

ช่องทางต่างๆ ทีก่ าหนดไว ้
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6.3 บรษิทัฯ ใหค้วามเป็นธรรมและคุม้ครองพนักงานทีป่ฏเิสธหรอืแจง้เรื่องคอรร์ปัชัน่ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ โดย

ใชม้าตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรยีน หรอืผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการรายงานการทุจรติคอร์รปัชัน่ ตามทีบ่รษิทัฯ

ก าหนดไวใ้นคู่มอืการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี

6.4 คณะกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร พนักงานของบริษัทฯ ที่กระท าการคอร์รัปชัน่ถือเป็นการกระท าผิด

จรรยาบรรณ ซึง่จะตอ้งไดร้บัการพจิารณาทางวนิัยตามระเบยีบทีบ่รษิทัฯ ก าหนดไว ้

6.5 บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคญัในการเผยแพร่ ให้ความรู้  และท าความเขา้ใจกับบุคคลอื่นที่ต้องปฏิบตัิ

หน้าทีท่ีเ่กี่ยวขอ้งกบับรษิทัฯ หรอือาจเกดิผลกระทบต่อบรษิทัฯ ในเรื่องทีต่้องปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามนโยบาย

การต่อตา้นคอรร์ปัชัน่น้ี 

6.6 คณะกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร พนักงานของบริษัทฯ ต้องไม่เรียกร้อง ด าเนินการหรือ ยอมรับการ

คอรร์ปัชัน่ในรปูแบบต่างๆ เพื่อประโยชน์ของตนเอง ครอบครวั พวกพอ้ง และคนรูจ้กั 

 

7. แนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัของก านัล การเลี้ยงรบัรองและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ 

บรษิัทฯ มนีโยบายการที่จะไม่มอบหรอืรบัของขวญัในรูปแบบใดๆ หรอืที่เป็นเงนิสดกบัผู้ที่ท าธุรกิจกบั

บรษิทัฯ เวน้แต่ การใหห้รอืรบัของขวญัและการเลี้ยงรบัรองตามประเพณีนิยมทีอ่ยู่ในเกณฑพ์อสมควร เพื่อรกัษา

ความสมัพนัธท์ีด่กีบัผูท้ าธุรกจิ โดยไม่หวงัทีจ่ะไดร้บัการบรกิารหรอืสิง่ตอบแทนโดยเฉพาะเจาะจงทีไ่มถู่กตอ้งตาม

หลกัจรรยาบรรณทางธุรกจิการใหห้รอืรบัของขวญัและการเลีย้งรบัรองควรจะตอ้งอยู่ในเกณฑด์งันี้ 

7.1 ตอ้งเป็นไปตามประเพณีนิยมซึง่มธีรรมเนียมปฏบิตัอิยู่ 

7.2 ตอ้งเป็นไปโดยประมาณไม่บ่อยครัง้และเหมาะสมกบัโอกาส 

7.3 ต้องไม่ขดัต่อกฎหมาย ขอ้บงัคบั และเป็นไปตามการก ากบัดูแลกจิการที่ด ีและนโยบายการ ของบรษิทัใน

เรื่องทีเ่กีย่วขอ้ง 

7.4 คณะกรรมการบรษิทัฯ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ต้องไม่รบัเงนิหรอื ประโยชน์ตอบแทนใดๆ เป็นการส่วนตวั

จากลูกคา้ คู่คา้ ของบรษิทัฯ หรอืจากบุคคลใดอนัเนื่องจาก การท างานในนามบรษิทัฯ 

7.5 คณะกรรมการบรษิทัฯ ผูบ้รหิาร และพนักงาน จะต้องไม่ใหกู้้หรอืกู้ยมืเงนิหรอืเรีย่ไรเงนิ สิง่ของจากลูกค้า

หรอื ผูท้ าธุรกจิกบับรษิทัฯ เวน้แต่เป็นการกู้ยมืเงนิจากธนาคารหรอืสถาบนัการเงนิในฐานะของลูกคา้ ของ

ธนาคารหรอืสถาบนัการเงนิดงักล่าว 

7.6 บรษิัทฯ ไม่มนีโยบายการเสนอเงนิ สิง่จูงใจของก านัล สทิธปิระโยชน์พเิศษ ในรูปแบบใดๆ แก่ลูกค้า คู่คา้

ของบรษิัทฯ หน่วยงานภายนอกหรอืบุคคลใดๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งธุรกิจ ยกเว้นการให้การเลี้ยงรบัรองทาง

ธุรกจิตามประเพณีนิยม ส่วนลดการคา้ และโครงการส่งเสรมิการขายของบรษิทัฯ 

7.7 บริษัทฯ ตะหนักถึงความส าคญัในการสื่อสาร และประชาสัมพนัธ์ เพื่อสร้างความรู้และความเข้าใจแก่

กรรมการบริษัทฯ พนักงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บริษัทฯ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึง ลูกค้า คู่ค้าของบริษัทฯ 

หน่วยงานภายนอกหรอืบุคคลใด ในเรื่องทีต่้องปฎิบตัใิหเ้ป็นไปตามนโยบายการปฎิบตัิเกี่ยวกบัของก านัล 

การเลีย้งรบัรองและค่าใชจ้่ายอื่น ๆ 
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8. แนวทางปฎิบติัเก่ียวกบัการบริจาค 

8.1 เพื่อส่งเสริมและพัฒนาเยาวชนที่ด้อยโอกาสให้มีพื้นฐานการศึกษาที่เหมาะสมกับความสามารถและ

สติปัญญาเพื่ อสร้าง เสริม เยาวชนให้มีอาชีพที่ เหมาะสมกับ ท้องถิ่นนั ้นๆ และด า เนินการเพื่ อ

สาธารณประโยชน์ โดยไม่หวงัผลประโยชน์ตอบแทน บรษิทัจงึก าหนดนโยบายการและหลกัเกณฑเ์กีย่วกบั

การบรจิาคเพื่อการกุศล กระบวนการสอบทาน และรายละเอยีดการควบคุมไวด้งัต่อไปนี้ 

8.1.1 ต้องพสิูจน์ไดว้่ามกีจิกรรมตามโครงการเพื่อการกุศลดงักล่าวจริง และมกีารด าเนินการเพื่อสนับสนุน

ใหว้ตัถุประสงคข์องโครงการประสบผลส าเรจ็ และก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อสงัคมอย่างแทจ้รงิ 

8.1.2 ต้องพสิูจน์ได้ว่าการบรจิาคเพื่อการกุศลดงักล่าวไม่มส่ีวนเกี่ยวข้องกบัผลประโยชน์ต่างตอบแทน

ใหก้บับุคคลใด หน่วยงานใด หรอืกลุ่มบุคคลใด โดยเฉพาะ 

8.2   แนวทางปฎบิตัเิกีย่วกบัเงนิบรจิาคเพื่อประโยชน์การกุศล 

8.2.1 บรษิัทฯ ใช้ความระมดัระวงัในการบรจิาคทีเ่กิดขึน้จากค าขอรอ้งหรอื ค าชี้แนะหรอืการแนะน าของ

เจา้หน้าทีข่องรฐัหรอืหุน้ส่วนทางธุรกจิ เพราะการจ่ายเงนิบรจิาคแก่องค์กรดงักล่าว อาจถูกพจิารณา

ว่าเป็นการใหส้นิบนทางอ้อมเพื่อทีจ่ะไดร้บัหรอืรกัษาไวซ้ึ่งสญัญาธุรกจิ การอนุญาตของรฐับาล ขอ้

วนิิจฉยัทีท่ าใหไ้ดป้ระโยชน์ดา้นภาษหีรอืศุลกากร หรอืเกดิความไดเ้ปรยีบทางธุรกจิ 

8.2.2 บรษิัทฯ มกีารจดัท าแผนงาน โดยการก าหนดวตัถุประสงค์ จ านวนเงนิที่บรจิาค องค์กรที่ต้องการ

บรจิาค ผ่านผูท้ีร่บัผดิชอบอนุมตักิ่อนเสนอผูบ้รหิารอนุมตัิ 

8.2.3 การบรจิาคเงนิต้องไดร้บัการอนุมตัจิากผูบ้รหิารระดบัสูงของบรษิทัฯ โดยเป็นไปตามหลกัปฏบิตัใิน

มาตรการต่อตา้นการทุจรติคอร์รปัชัน่ ตอ้งรบัใบเสรจ็ทีช่ดัเจนและถูกตอ้งทุกครัง้ โดยมกีารสอบทาน

จากคณะกรรมการจดัตัง้เกี่ยวกบัเงนิบรจิาคเพื่อการกุศลหรอืเงนิสนับสนุน หรอืจากส านักตรวจสอบ

ภายในอย่างสม ่าเสมอ 

8.2.4 วัตถุประสงค์ของการบริจาค มุ่งเน้นเพื่อส่งเสริมและพัฒนาเยาวชนที่ด้อยโอกาสให้มีพื้นฐาน

การศกึษาทีเ่หมาะสมกบัความสามารถและสตปัิญญาเพื่อสรา้งเสรมิเยาวชนใหม้อีาชพีทีเ่หมาะสมกบั

ทอ้งถิน่นัน้ๆ และด าเนินการเพื่อสาธารณประโยชน์ โดยไม่หวงัผลประโยชน์ตอบแทน 

 

9. แนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัเงินสนับสนุน 

เงนิสนับสนุน (Sponsorships) อาจถูกเชื่อมโยงไปเกี่ยวขอ้งกบัการทุจรติคอร์รปัชัน่ ดงันัน้บรษิัทฯ จงึ

ก าหนดนโยบายการและหลกัเกณฑ์เกี่ยวกบัเงินสนับสนุน กระบวนการสอบทาน และรายละเอียดการควบคุม 

รวมทัง้การประเมนิผลทีไ่ดร้บัไวด้งัต่อไปนี้ 

9.1 ต้องพิสูจน์ได้ผู้ขอเงินสนับสนุนได้ท ากิจกรรมตามโครงการดังกล่าวจริง และเป็นการด าเนินการเพื่อ

สนับสนุนใหว้ตัถุประสงค์ของโครงการประสบผลส าเรจ็ และก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อสงัคมอย่างแทจ้รงิ ไมไ้ด้

แอบอา้งเพื่อผลประโยชน์ของกลุ่ม หรอืบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
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9.2 ต้องพสิูจน์ได้ว่าการใหเ้งนิสนับสนุนหรอืประโยชน์อื่นใดทีส่ามารถค านวณเป็นตวัเงนิได้ เช่น การใหท้ีพ่กั

และอาหาร เป็นตน้ ไม่มส่ีวนเกีย่วขอ้งกบัผลประโยชน์ต่างตอบแทนใหก้บับุคคลใด หรอืหน่วยงานใดยกเวน้ 

การประกาศเกยีรตคิุณตามธรรมเนียมธุรกจิทัว่ไป 

9.3 บรษิัทฯ ใช้ความระมดัระวงัการใหเ้งนิสนับสนุน ที่เกิดขึ้นจากค าขอร้องหรอื ค าชี้แนะหรอืการแนะน าของ

เจา้หน้าทีข่องรฐัหรอืหุน้ส่วนทางธุรกจิ เพราะการจ่ายเงนิสนับสนุนแก่องค์กรดงักล่าว อาจถูกพจิารณาว่า

เป็นการใหส้นิบนทางออ้มเพื่อทีจ่ะไดร้บัหรอืรกัษาไวซ้ึง่สญัญาธุรกจิ การอนุญาตของรฐับาล ขอ้วนิิจฉยัทีท่ า

ใหไ้ดป้ระโยชน์ดา้นภาษหีรอืศุลกากร หรอืเกดิความไดเ้ปรยีบทางธุรกจิ 

9.4 บรษิัทฯ มกีารจดัท าแผนงาน โดยการก าหนดวตัถุประสงค์ จ านวนเงนิที่บรจิาค องค์กรที่ต้องการบรจิาค 

ผ่านผูท้ีร่บัผดิชอบอนุมตักิ่อนเสนอผูบ้รหิารอนุมตั ิ

9.5 การสนับสนุนเงินต้องได้รับการอนุมตัิจากผู้บริหารระดบัสูงของบริษัทฯ โดยเป็นไปตามหลกัปฏิบตัิใน

มาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน่องค์กรการกุศลต่างๆ นั ้นเป็นองค์กรตามรายชื่อที่ระบุโดย

กรมสรรพากรหรอืกระทรวงการคลงั ต้องรบัใบเสรจ็ทีช่ดัเจนและถูกต้องทุกครัง้ หรอืหลกัฐานการจ่ายเ งนิ

พสิจูน์ผูร้บัได ้โดยมกีารสอบทานจากส านักตรวจสอบภายในอย่างสม ่าเสมอ 

 

10. นโยบายการให้ความช่วยเหลือทางการเมือง 

บรษิัทฯ มนีโยบายการที่ชดัเจนที่จะไม่สนับสนุนทางการเมอืง กบัพรรคการเมอืง เจ้าหน้าที่ของพรรค

การเมอืง ผูล้งสมคัรรบัเลอืกตัง้ องค์กรหรอืบุคคลซึ่งมคีวามเกีย่วขอ้งกบัการเมอืง ทัง้โดยตรงหรอืโดยอ้อม เวน้แต่

เป็นไปโดยถูกตอ้งตามกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั 

10.1 บรษิทัฯ หา้มมใิหพ้นักงานใชส้นิทรพัย์ของบรษิทัฯ เพื่อใหส้นับสนุนทางการเมอืง พรรคการเมอืงใดพรรค

การเมืองหนึ่ง หรือกลุ่มผู้ชุมนุมทางการเมอืงใดๆ เพื่อแลกกบัสิทธพิเิศษหรือผลประโยชน์อนัมชิอบ ทัง้

โดยตรงหรอืโดยออ้ม 

10.2 พนักงานมสีทิธเิสรภีาพในฐานะพลเมอืง ตามกฎหมายรฐัธรรมนูญ และกฎหมายอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ในระบอบ

ประชาธปิไตยทีจ่ะเขา้ร่วมกจิกรรมทางการเมอืงทีส่นับสนุนการปกครองตามหลกัประชาธปิไตยของประเทศ

ไทยได ้โดยใชท้รพัยากรและเวลาของพนักงานเอง 

10.3 คณะกรรมการบรษิทัฯ ผูบ้รหิาร และพนักงาน จะไม่เขา้ร่วมกจิกรรมใดๆ และไม่แสดงความคดิเหน็ใดๆ ที่

อาจก่อใหเ้กดิความเขา้ใจว่าบรษิทัฯ มส่ีวนเกี่ยวขอ้ง หรอืใหก้ารสนับสนุนพรรคการเมอืงใดพรรคการเมอืง

หนึ่ง หรือกลุ่มชุมนุมทางการเมืองใดๆ อันอาจน าไปสู่ความไม่สามัคคีปรองดองภายในบริษัทฯ และ

ประเทศชาต ิ

 

11. แนวทางปฏิบติัในด้านการบริหารทรพัยากรมนุษย ์

11.1 บรษิัทฯ ได้ให้ความส าคญักบัปัจจยัทีเ่กี่ยวกบัการบรหิารบุคคลากร และจะพจิารณาอย่างรอบคอบในการ

พิจารณาคดัเลือก การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบตัิงาน การเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่ง หรือการให้
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ผลตอบแทน ตลอดจนการใหร้างวลัต่างๆ ต่อพนักงาน ซึ่งบรษิทัฯ จะไดค้ านึงถงึการต่อต้านการคอรร์ปัชัน่

อย่างเคร่งครดั 

11.2 บรษิทัฯ มกีารใหค้วามรูแ้ก่คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร ตลอดจนพนักงานเกี่ยวกบันโยบายการ และมาตรการ

ต่างๆ ที่เกี่ยวกับการต่อต้านการคอร์รัปชัน่ โดยมีการบรรจุไว้เป็นส่วนหนึ่งในหลกัสูตรการปฐมนิเทศ

พนักงาน ทัง้นี้บริษัทฯ จะแจ้งให้พนักงานทราบถึงมาตรการต่างๆ ที่พนักงานต้องปฏิบัติตามพร้อม

บทลงโทษ ถา้มกีารฝ่าฝืน 

11.3 บรษิทัฯ ไดม้กีารสื่อสารและฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องเกีย่วกบันโยบาย และมาตรการการต่อตา้นการคอรร์ปัชัน่

เพื่อใหพ้นักงานเขา้ใจอย่างถ่องแทเ้กีย่วกบัมาตรการการต่อตา้นการคอร์รปัชนัของบรษิทัฯ  

 

12. แนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการจ้างพนักงานรฐั 

บริษัทฯ มีการก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดจ้างพนักงานรัฐอย่างชัดเจน เหมาะสม เพื่อป้องกันไม่ให้

กระบวนการดงักล่าวเป็นการตอบแทนการไดม้าซึ่งผลประโยชน์ใดๆ รวมทัง้มมีาตการการเปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบั

การจา้งพนักงานรฐัใหส้าธารณชนทราบเพื่อความโปร่งใส ดงันี้ 

(1) บรษิัทฯ จะไม่พจิารณาว่าจ้างหรอืแต่งตัง้พนักงานรฐั เจ้าหน้าที่รฐัที่ยงัอยู่ในต าแหน่ง เว้นแต่ กรณีเป็น

รฐัวสิาหกจิ หรอืหน่วยงานรฐั หรอืหน่วยงานราชการ ทีม่ขีอ้ก าหนดจากหน่วยงานจดัตัง้ หรอืมกีฎหมายที่

เกี่ยวขอ้งใหอ้ านาจกระท าได ้หรอืใหส้ามารถมตีวัแทนจากหน่วยงานดงักล่าวเขา้มาปฏบิตังิานในองคก์ร

ได ้และตอ้งเป็นไปตามกระบวนการและวตัถุประสงคท์ีช่อบดว้ยกฎหมาย 

(2) การคดัเลอืก การอนุมตัิการจ้าง และการก าหนดค่าตอบแทน ในการจ้างพนักงานรฐั เจ้าหน้าที่รฐั เพื่อด ารง

ต าแหน่งตัง้แต่พนักงานระดบั ผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ลงไป หรอืทีป่รกึษา ต้องไดร้บัการพจิารณาเหตุผล 

ความจ าเป็น และตอ้งไดร้บัการพจิารณาอนุมตัโิดยประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

(3) หา้มจา้งพนักงานรฐั เจา้หน้าทีร่ฐั หากการจา้งนัน้ เป็นไปเพื่อการเอือ้ประโยชน์ต่อบรษิทัฯ หรอืมผีลประโยชน์

ต่างตอบแทน และรวมถึงต้องไม่เกี่ยวข้องหรือมิใช่เป็นไปเพื่อการใช้อ านาจหน้าที่ในทางมิชอบหรือมี

ผลประโยชน์ขดัแยง้ เช่น การเปิดเผยความลบัของหน่วยงานของรฐัทีต่นเคยสงักดั การชกัจูง/จูงใจ (Lobby) 

เพื่อใหไ้ดร้บัประโยชน์ในทางมชิอบ หรอืการถูกมอบหมายใหต้ดิต่อหน่วยงานเดมิทีเ่คยสงักดั 

(4) ใหเ้ปิดเผยขอ้มูลการจา้งพนักงานรฐั เจา้หน้าทีร่ฐั พรอ้มเหตุผลการแต่งตัง้ไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มลู

ประจ าปี/รายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) เพื่อความโปร่งใส 

 

13. แนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัค่าอ านวยความสะดวก 

บรษิัทฯ จะไม่จ่ายค่าอ านวยความสะดวกให้กบัพนักงานรฐั เจ้าหน้าที่รฐัในกรณีใดๆ เนื่องจากค่าอ านวยความ

สะดวกทีจ่่ายใหแ้ก่เจา้หน้าทีข่องรฐัมคีวามเสีย่งสูงทีจ่ะกลายเป็นการใหห้รอืรบัสนิบน รวมถงึประโยชน์ตอบแทน

อื่นใดทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกนัทัง้ทางตรงและทางออ้ม  

การตดิต่องานกบัภาครฐั จะตอ้งเป็นไปอย่างโปร่งใส และปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเคร่งครดั 
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14. แนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัควมชดัแย้งทางผลประโยชน์ 

บุคคลากรของบรษิทัตอ้งหลกีเลีย่งการกระท าทีม่คีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) กบั

บรษิทัฯ การด าเนินการใดๆ จะต้องเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล อยู่บนพืน้ฐานการกระท าเพื่อประโยชน์ของบรษิทัฯ 

ไม่ขดัต่อกฎหมาย กฎ ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้นี้ หากมกีารกระท าหรอืพฤตกิารณณ์ใดทีเ่ขา้ขา่ยมคีวามขดัแยง้ทาง

ผลประโยชน์กับบริษัทฯ บุคคลากรของบริษัทฯ ดังกล่าวมีหน้าที่รายงานความขดัแย้งทางผลประโยชน์ผ่าน

ช่องทางทีบ่รษิทัก าหนด 

 

15. รายงานการแจ้งคอรร์ปัชัน่ 

พนักงานทุกคน เมื่อพบเหน็การกระท าทีเ่ขา้ข่ายคอร์รปัชัน่ทีเ่กี่ยวขอ้งกบับรษิทัและบรษิทัในเครอื ควร

แจง้หน่วยงานทีร่บัผดิชอบทราบหรอืผ่านช่องทางการแจง้เบาะแส และใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ

ต่างๆ และหากมีข้อสงสยัหรือข้อซักถามที่ไม่แน่ใจว่าการกระท าหรือเหตุการณ์นัน้อาจเข้าข่ายคอร์รปัชั น่ให้

สามารถปรกึษากบัส านักตรวจสอบภายในซึ่งเป็นหน่วยงานที่ก าหนดใหท้ าหน้าทีร่บัผดิชอบ ในการติดตามการ

ปฏบิตัติามจรรยาบรรณของบรษิทัฯ ผ่านช่องทางการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนต่างๆ ทีบ่รษิทัฯ ก าหนดไว ้

 

16. ช่องทางการร้องเรียน / แจ้งเบาะแส 

บริษัทฯ ได้ก าหนดให้มีช่องทางการร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแส จากการกระท าผิดกฎหมายหรือ

จรรยาบรรณหรือละเมิดนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน่ หรือพฤติกรรมที่อาจ ส่อถึงการทุจริตหรือ

ประพฤตมิชิอบของบุคคลในองคก์ร ซึง่รวมถงึพนักงาน ผูบ้รหิารและผูม้ส่ีวนไดเ้สยี 

16.1 วตัถุประสงค ์

บริษัทฯ จดัให้มีการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนการกระท าผิดกฎหมาย จรรยาบรรณ หรือ

พฤตกิรรมทีอ่าจส่อถงึการทุจรติหรอืประพฤตมิชิอบ ของบุคคลในองค์กร ทัง้จากพนักงานและผูม้ส่ีวนได้

เสยีอื่น รวมถงึรายงานทางการเงนิทีไ่ม่ถูกตอ้ง หรอืระบบการควบคุมภายในทีบ่กพร่อง และกลไกในการ

คุ้มครองผู้แจง้เบาะแส เพื่อให้ผู้มส่ีวนได้เสยีมส่ีวนร่วมในการสอดส่องดูแลผลประโยชน์ของบรษิทัฯ ได้

อย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

16.2 ขอบเขตการแจง้เบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีน 

16.2.1 การกระท าผดิกฎหมาย การทุจรติ การคอร์รปัชัน่ การฝ่าฝืนกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั ของบรษิทัฯ 

หรอืการท าผดิจรรยาบรรณของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน 

16.2.2 ความผดิปกตขิองรายงานทางการเงนิ ระบบการควบคุมภายในทีบ่กพร่อง 

16.2.3 เรื่องทีม่ผีลกระทบต่อประโยชน์ หรอืชื่อเสยีงของบรษิทัฯ 

16.3 ช่องทางในการแจง้เบาะแสหรอืรอ้งเรยีน สามารถแจง้ผ่าน 3 ช่องทาง ดงันี้ 

16.3.1 จดหมายอเิลคทรอนิคส ์cac@ubonbioethanol.com 

mailto:cac@ubonbioethanol.com
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16.3.2 การจดัส่งจดหมายมาที ่คณะกรรมการตรวจสอบ หรอื ส านักตรวจสอบภายใน      

บรษิทั อุบล ไบโอ เอทานอล จ ากดั (มหาชน) 

333 หมู่ 9 ต าบลนาด ีอ าเภอนาเยยี จงัหวดัอุบลราชธานี 34160 

หมายเลขโทรศพัทส์ านักตรวจสอบภายใน 065-8368845 

เวบ็ไซตบ์รษิทั www.ubobioethanol.com 

16.4 เงือ่นไขและการพจิารณาเบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน 

รายละเอยีดของเบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีน ต้องเป็นความจรงิ มคีวามชดัเจน หรอืพอทีจ่ะน าสบื

หาขอ้มลูทีไ่ดร้บัจะถอืเป็นความลบั และไม่มกีารเปิดเผยชื่อผูท้ีแ่จง้เบาะแส หรอืผูร้อ้งเรยีนต่อสาธารณชน 

หากไม่ได้รบัความยินยอมผู้ที่แจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน จะได้รบัความคุ้มครองสิทธ ิไม่ว่าจะ เป็น

พนักงาน หรือบุคคลภายนอก ผู้ร ับข้อร้องเรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ กระบวนการตรวจสอบหา

ขอ้เทจ็จรงิ ตอ้งเกบ็ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเป็นความลบั จะเปิดเผยเท่าทีจ่ าเป็น โดยค านึงถงึความปลอดภยั 

16.5 ขัน้ตอนการด าเนินการ 

16.5.1 เมื่อส านักตรวจสอบภายในได้รับเรื่องร้องเรียนทางช่องทางและวิธีการที่ก าหนด ให้ส านัก

ตรวจสอบภายในพจิารณาว่ามขีอ้มูลหรอืหลกัฐานมคีวามชดัเจนเพยีงพอหรอืไม่ ถ้าไม่มคีวาม

ชดัเจนเพยีงพอ ขอ้ร้องเรยีนจะถูกปิดไปและใหแ้จง้กลบัไปยงัผูร้้องเรยีนทราบ หากผู้ร้องเรยีน

เปิดเผยตัวตน แต่ถ้ามีความชัดเจนเพียงพอ ให้ท าการบันทึกเรื่องร้องเรียนในลงทะเบียน

ร้องเรียน หากเห็นว่าไม่ใช่เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องการกระท าที่อาจส่อถึงการทุจริต ให้

ด าเนินการส่งเรื่องรอ้งเรยีน ดงักล่าวใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งด าเนินการต่อไป 

16.5.2 ส านักตรวจสอบภายใน พจิารณาส่งเรื่องใหบุ้คคลที่เกี่ยวขอ้ง (ผู้ตรวจสอบเรื่องรอ้งเรยีน) โดย

พจิารณาถงึความเป็นอสิระในการด าเนินการตามเนื้อหา หรอืประเดน็ทีไ่ดร้บัการรอ้งเรยีน เพื่อ

ด าเนินการตรวจสอบหาข้อเท็จจริงพร้อมทัง้ติดตามความคืบหน้า เพื่อให้มัน่ใจว่ามีการ

ด าเนินการทีเ่หมาะสมกบัขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ดร้บัโดยมแีนวปฏบิตั ิดงันี้ 

(1) หากเรื่องร้องเรียนเป็นการกระท าที่ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบตัิตามนโยบายและระเบียบวธิี

ปฏิบัติงานด้านบุคคล ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของรัฐ นโยบายและ

หลกัการก ากบัดแูลกจิการ จรรยาบรรณธุรกจิ และระเบยีบข้อบงัคบัของบรษิทัฯ ใหน้ าส่ง

ผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรบุคคล 

(2) หากเรื่องรอ้งเรยีนเป็นการกระท าทีอ่าจส่อถงึการทุจรติ ซึ่งหมายถงึการกระท าใดใด เพื่อ

แสวงหาผลประโยชน์ทีม่คิวรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายส าหรบัตนเอง หรอืผูอ้ื่น เช่น การ

ยกัยอกทรพัย์ การคอร์รปัชัน่ การฉ้อโกง เป็นต้น ใหน้ าส่ง ผูจ้ดัการส่วนส านักตรวจสอบ

ภายใน หรอืคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 



 
 

12 / 14 
 

(3) ในกรณีบขอ้รอ้งเรยีนตาม (1), (2) เป็นเรื่องทีซ่บัซอ้นหรอืเกีย่วขอ้งกบัหลายหน่วยงานให้

น า ส่งกรรมการผู้จ ัดการใหญ่  เพื่อแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

(Investigation Committee) ส าหรบัด าเนินการตรวจสอบเรื่องดงักล่าว 

16.5.3 ผูต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรยีนตาม 16.5.2 มหีน้าทีต่รวจสอบหาขอ้เทจ็จรงิ ด าเนินการรวบรวมและ

สืบสวนหาข้อเท็จจริง หรือด าเนินการจดัตัง้คณะกรรมการสอบ สวนเพื่อรวบรวมและสืบหา

ขอ้เทจ็จรงิตามสัง่การตามอ านาจทีม่ ี

16.5.4 ในกรณีพบว่ามีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย และกฎระเบียบของบริษัทฯ หรือการ

กระท าการทุจรติจะต้องได้รบัการพจิารณาโทษทางวนิัยตามระเบยีบของบรษิัทฯ ที่ก าหนดไว้ 

และ/หรอื อาจจะไดร้บัโทษตามกฎหมาย หากการกระท านัน้ผดิกฎหมาย 

16.5.5 เมื่อการตรวจสอบเรื่องร้องเรยีนได้ข้อยุติแล้ว ผู้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนตาม 16.5.2 มีหน้าที่

รายงานสรุปผลการตรวจสอบ เพื่อแจ้งต่อผูร้อ้งเรยีนต่อไป (ในกรณีทีผู่ร้อ้งเรยีนเปิดเผยตวัตน) 

รวมถึงรายงานใหก้รรมการผู้จดัการใหญ่และผูบ้รหิารตามสายบงัคบับญัชารบัทราบ ในกรณีที่

เป็นการกระท าทีอ่าจส่อถงึการทุจรติใหร้ายงานคณะกรรมการตรวจสอบรบัทราบ 

16.5.6 ผู้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนส่งส าเนารายงานการตรวจสอบเรื่องให้ส านักตรวจสอบภายในได้

รบัทราบและบนัทกึปิดขอ้รอ้งเรยีน 

ทัง้นี้ กระบวนการตัง้แต่รบัเรื่องรอ้งเรยีนจนกระทัง่แจง้กลบัไปยงัผูร้อ้งเรยีน ควรด าเนินการตาม

ระยะเวลาทีเ่หมาะสม 

12.6 มาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีน 

12.6.1 ผู้แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง บริษัทฯ จะไม่

เปิดเผยชื่อ-สกุล ทีอ่ยู่ และขอ้มูลอื่นใดทีส่ามารถระบุตวัผูแ้จง้ได ้แล้วด าเนินการสบืสวนว่ามมีูล

ความจรงิเพยีงใดหรอืไม่ 

12.6.2 บริษัทฯ จะเก็บขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งเป็นความลบัและจะเปิดเผยเท่าที่จ าเป็น โดยค านึงถึงความ

ปลอดภยั และความเสยีหายของผุ้แจ้งเบาะแส หรอืผู้ร้องเรยีน หรอืผู้ที่ให้ความร่วมมอืในการ

ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ แหล่งทีม่าของขอ้มลู หรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

12.6.3 กรณีผูแ้จง้เบาะแส หรอืผูร้อ้งเรยีน หรอืผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ เหน็ว่าตน

อาจได้รบัความไม่ปลอดภัย หรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหาย สามารถร้องขอให้บรษิัทฯ

ก าหนดมาตรการคุ้มครองเพิ่มเติมที่เหมาะสม หรือบริษัทฯ อาจก าหนดมาตรการคุ้มครอง

เพิม่เตมิ หากเหน็ว่าเป็นเรื่องทีม่แีนวโน้มทีจ่ะเกดิความเดอืดรอ้นเสยีหาย หรอืความไม่ปลอดภยั 

12.6.4 ผูท้ีไ่ดร้บัความเดอืดรอ้นเสยีหายจะไดร้บัการบรรเทาความเสยีหายดว้ยกระบวนการทีเ่หมาะสม

และเป็นธรรม 

12.6.5 บริษัทฯ จะไม่กระท าการใดอันไม่เป็นธรรมต่อผุ้แจ้งเบาะแส หรือผุ้ร้องเรียน ไม่ว่าโดยการ

เปลี่ยนแปลงต าแหน่ง ลกัษณะงาน สถานทีท่ างาน พกังาน ข่มขู่ รบกวนิการปฏบิตังิาน เลกิจา้ง
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หรือการกระท าอื่นใดที่มีลกัษณะเป็นการปฏิบตัิงานอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้แจ้งเบาะแสหรอืผู้

รอ้งเรยีนหรอืผูใ้หค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

 

17. การส่ือสาร 

บรษิทัฯ สื่อสารขอ้มลูต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัมาตรการต่อตา้นการทุจรติคอร์รปัชัน่ การใหแ้ละรบัของขวญั

ของก านัล การเลี้ยงรบัรองและค่าใช้จ่ายอื่นๆ รวมถึงการบริจาค เงินสนับสนุนทางการเมอืง เพื่อให้พนักงาน 

ผู้บรหิาร บรษิัทในเครอื ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า ผู้มส่ีวนได้เสยีทุกกลุ่ม และผู้ที่เกี่ยวขอ้งทางธุรกิจได้รบัทราบ โดย

ผ่านการประชุมประจ าเดอืนของฝ่ายบรหิาร การแจง้ผ่านบอร์ดประชาสมัพนัธ ์แผ่นพบั Website รายงานประจ าปี 

หรอืวธิกีารอื่น ๆ ตามความเหมาะสม ได้แก่ การสอดแทรกในการจดักิจกรรมประจ าปี การสอดแทรกในการจดั

อบรมใหพ้นักงาน การฝึกอบรมพนักงานใหม่ เป็นตน้ 

 

18. การเปิดเผยข้อมูล 

บรษิัทฯ มกีารเปิดเผยขอ้มูลเรื่องมาตรการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชัน่แก่พนักงาน ผู้บรหิาร ผู้ถือหุน้ 

ลูกคา้ คู่คา้ ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่ม และผูเ้กีย่วขอ้ง อย่างถูกตอ้ง ครบถว้น และทนัเวลา ผ่านช่องทางทีเ่ขา้ถงึขอ้มลู

ไดง้่าย และมคีวามน่าเชื่อถอื ในรายงานประจ าปี (Annual Report), Website ของบรษิทัฯ หรอืวธิกีารอื่น ๆ ตาม

ความเหมาะสม เพื่อใหม้ัน่ใจว่าบรษิทั และบรษิทัในเครอื มกีารด าเนินงานทีโ่ปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้บรษิทัฯ 

จะมกีารทบทวนนโยบายต่อต้านการทุจรติและคอร์รปัชัน่อย่างสม ่าเสมอเพื่อใหส้อดคล้องกบักฎเกณฑ์ กฎหมาย 

และแนวปฏบิตัติ่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

19. การบนัทึกและเกบ็รกัษาข้อมูล (books and records) 

บรษิัทฯ ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลตามนโยบายการต่อต้านคอร์รปัชัน่และแนวทางปฏบิตั ิ

ของบรษิทัฯ ซึง่มคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะรกัษามาตรฐานเกีย่วกบัระบบงาน ระบบคอมพวิเตอร ์ระบบการสื่อสารขอ้มลู ซึง่

เป็นพืน้ฐานทีส่ าคญัในการสรา้งระบบการควบคุมทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยจะด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ เพื่อใหธุ้รกจิ

ของกลุ่มฯ ตลอดจนการวางรูปแบบและต้นทุนของมาตรการต่าง ๆ ในการควบคุมดูแลให้เป็นไปตามความ

เหมาะสมของขอ้มูล ระบบงาน และระบบของคอมพวิเตอร์ เพื่อใหบ้รรลุถงึความมุ่งมัน่ดงักล่าว จงึไดด้ าเนินการ

ตามมาตรฐานและระเบยีบปฏบิตัดิงันี้ 

1) ก าหนดความรบัผดิชอบผูใ้ชง้านและผูด้แูลขอ้มลูทัง้ระบบงานและระบบคอมพวิเตอรท์ัง้หมด 

2) ประเมนิความเสีย่งและสรา้งระบบควบคุมความเสีย่งให ้เหมาะสมต่อสภาวะแวดลอ้มทีม่กีารเปลีย่นแปลง 

3) สรา้งระบบป้องกนัขอ้มลู ระบบงาน ระบบคอมพวิเตอร ์และบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้ง 

4) สรา้งระบบรกัษาขอ้มูลเพื่อป้องกนัการเขา้ดูขอ้มูล การแก้ไข การท างานขอ้มูลโดยมชิอบ ไม่ว่าจะเป็นการ

กระท าโดยอุบตัเิหตุ หรอืดว้ยความตัง้ใจ 
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20. กระบวนการตรวจสอบ การประเมินความเส่ียงคอรร์ปัชัน่และการควบคมุภายใน 

บรษิัทฯ มกีารควบคุมภายในโดยค านึงถึงความสอดคล้องกบัมาตรการต่อต้านคอร์รปัชัน่ โดยจดัให้มี

กระบวนการตรวจสอบภายในเป็นประจ าทุกปี จากส านักตรวจสอบภายในของบรษิทัฯ ทัง้นี้ บรษิทัฯ ใหค้วามเป็น

อสิระและไม่จ ากดัขอบเขตแก่ผูต้รวจสอบภายในการปฏบิตังิาน นอกจากนี้ยงัมกีารตรวจสอบบญัชโีดยผูต้รวจสอบ

บญัชรีบัอนุญาตในทุกๆไตรมาสและทุกปี 

คณะกรรมการตรวจสอบรับผิดชอบในการจัดให้มีการควบคุมเพื่อให้มัน่ใจว่าธุรกิจที่ด าเนินการใน

ขอบเขตที่ถูกต้องเหมาะสม โดยปฏิบัติตามนโยบายการและกฎหมายและข้อก าหนดที่บังคบัใช้กับธุรกิจนัน้ 

คณะกรรมการตรวจสอบจะติดตามและตรวจสอบว่าพนักงานได้ปฏิบัติตามนโยบายการหรือตามขัน้ตอนที่

เกีย่วขอ้ง และสอดคลอ้งตามกฎหมายและขอ้ก าหนดทีร่ะบุถงึอย่างสม ่าเสมอ 

 

การติดตามและทบทวน 

บรษิทัฯ ก าหนดใหม้กีารตดิตามและทบทวน นโยบายการและแนวทางปฏบิตัิอย่างสม ่าเสมอทุกปี โดย

ทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวขอ้งตามโครงสรา้งหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการตดิตามและทบทวนการปฏบิตังิาน หากมขีอ้สงสยั

ว่ากิจกรรมที่ท าหรอืรายการธุรกิจใดๆอาจละเมดินโยบายการนี้ หรอืละเมดิฎหมาย หรอืขอ้ก าหนดต่างๆ ต้อง

รายงานขอ้มลูดงักล่าวต่อกรรมการผูจ้ดัการหรอืผูเ้กีย่วขอ้งตามช่องทางในการแจง้เบาะแสหรอืรอ้งเรยีน 

 

21. แนวทางการติดตามประเมินผลการปฎิบติัตามนโยบายการต่อต้านคอรร์ปัชัน่ 

บรษิทัฯ ก าหนดใหม้แีนวทางในการตดิตามประเมนิผลการปฏบิตัติามแนวทางปฏบิตัใินการป้องกนัการมี

ส่วนเกีย่วขอ้งกบัการคอรร์ปัชัน่ ดงันี้ 

21.1 ก าหนดใหก้รรมการผูบ้รหิารและพนักงาน ประเมนิผลการปฏบิตังิานตนเองเกี่ยวกบัการปฏบิตัติามคู่มอื

การก ากบัดูแลกจิการที่ดแีละจรยิธรรมธุรกิจทีบ่รษิทัฯ ก าหนดขึ้น ซึ่งรวมถงึนโยบายการการก ากบัดูแล

กิจการที่ดี จริยธรรมธุรกิจของบรษิัทฯ จริยธรรม โดยการให้ผู้บรหิาร และพนักงาน มีส่วนร่วมในการ

ต่อต้านทุจริตและคอร์รปัชัน่ แนวทางปฏิบตัิในการป้องกันการมส่ีวนเกี่ยวขอ้งกับการคอร์รปัชัน่ และ

จรรยาบรรณ/ขอ้พงึปฏบิตัขิองพนักงาน อย่างสม ่าเสมอ 

21.2 จดัให้มฝ่ีายตรวจสอบภายใน ท าหน้าที่ตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน การบรหิารความเสี่ยง การ

ก ากบัดูแลกจิการ และใหข้อ้เสนอแนะอย่างต่อเนื่อง โดยด าเนินการตรวจสอบตามแผนการ บรหิารความ

เสี่ยงและควบคุมภายใน รบัผดิชอบในการทดสอบและประเมนิความเสี่ยงจากการทุจรติและคอร์รปัชัน่

อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การน ามาตรการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน่ไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล 

ตลอดจนติดตาม ทบทวนและปรบัปรุงมาตรการต่อต้านการทุจริตและคอร์รปัชัน่อย่างสม ่าเสมอ โดย

น าเสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 

ตามล าดบัอย่างทนัเวลา 


