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นโยบายการรบัเรื่องร้องเรียน และแจ้งเบาะแสการกระท าผิดและทุจริต 

 บรษิัท อุบล ไบโอ เอทานอล จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทย่อย (“บรษิัทฯ”) ยดึมัน่ในการด าเนินธุรกจิดว้ย
ความซื่อสตัย์ สุจรติ โปร่งใส และเป็นไปตามบรรษทัภิบาลทีด่ี รวมทัง้การต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั ไม่ว่าจะอยู่ใน 
รูปแบบใดๆ นอกจากนี้บรษิทัคาดหวงัว่ากรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทัจะยดึมัน่ในการปฏบิตัหิน้าทีต่าม
หลกัการดงักล่าว  

ดว้ยความมุ่งมัน่ดงักล่าว บรษิทัฯ จงึไดก้ าหนดนโยบายการรบัเรื่องรอ้งเรยีนและแจง้เบาะแสการกระท าผดิ
และทุจริตฉบบันี้ขึ้นเพื่อสนับสนุนและเป็นช่องทางให้กรรมการผู้บริหาร  และพนักงานของบริษัทและบริษัทย่อย 
ตลอดจนผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีของบรษิัทฯ สามารถแจ้งเบาะแสหรอืขอ้ร้องเรยีนด้วยเจตนาทีสุ่จรติ หากพบเห็น (ทัง้ที่ 
ปรากฏแล้วหรือสงสยั) การกระท าหรือสงสยัว่ามกีารกระท าที่ผิดกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั และจรรยาบรรณการ
ด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ รวมถงึการกระท าทีอ่าจส่อถงึการทุจรติ เพื่อช่วยกนัปรบัปรุงแกไ้ขหรอืด าเนินการใหเ้กิดความ
ถูกตอ้ง เหมาะสม โปร่งใส และมปีระสทิธภิาพในการด าเนินธุรกจิมากยิง่ขึน้ 

1. วตัถปุระสงค ์ 

บรษิทัฯ จดัใหม้กีารแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนการกระท าผดิกฎหมาย จรรยาบรรณ หรอืพฤตกิรรมที่
อาจส่อถึงการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ของบุคคลในองค์กร ทัง้จากพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียอื่น รวมถึง
รายงานทางการเงนิที่ไม่ถูกต้อง หรือระบบควบคุมภายในที่บกพร่อง และกลไกในการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 
เพื่อใหผู้ม้ส่ีวนไดเ้สยีมส่ีวนร่วมในการสอดส่องดแูลผลประโยชน์ของบรษิทัฯ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

2. ขอบเขตการแจ้งเบาะแส  

2.1 การกระท าผดิกฎหมาย การทุจรติ การคอรร์ปัชัน่ การฝ่าฝืนกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ หรอืการท า
ผดิจรรยาบรรณของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน 

2.2 ความผดิปกตขิองรายงานทางการเงนิ ระบบควบคุมภายในทีบ่กพร่อง 

2.3 เรื่องทีม่ผีลกระทบต่อประโยชน์ หรอืชื่อเสยีงของบรษิทัฯ 

3. บุคคลท่ีสามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียน 

พนักงาน เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวขอ้ง หรอืบุคคลภายนอกที่พบเห็นหรอืทราบเบาะแส รวมถึงบุคคลที่ได้รบั
ผลกระทบจากการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ หรอืจากการปฏบิตัหิน้าทีข่องกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของ
บรษิทัฯ ทีฝ่่าฝืน หรอืไม่ปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบของรฐั หรอืหลกัการก ากบัดูแลกจิการ จรรยาบรรณ
ธุรกจิ นโยบาย และระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ รวมถงึการกระท าทีอ่าจส่อถงึการทุจรติ  

4. แนวทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

เมื่อพบเหน็เหตุการณ์ทีม่กีารฝ่าฝืน หรอืไม่ปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบของรฐั หลกัการก ากบั
ดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย หรอืระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ รวมถึงการกระท าที่อาจส่อถึงการ
ทุจรติ คอร์รปัชัน่ของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทัฯ ผูร้อ้งเรยีนสามารถแจง้เรื่องผ่านช่องทางใน
การร้องเรยีนและการแจ้งเบาะแส ส่วนในกรณีพนักงาน หากพบเห็นเหตุการณ์ดงักล่าว หากไม่แน่ใจสามารถ
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สอบถามส านักตรวจสอบภายในทีเ่ป็นหน่วยงานทีร่บัผดิชอบหรอืแจง้เรื่องผ่านช่องทางในการร้องเรยีนและการ
แจง้เบาะแส 

การรอ้งเรยีนเรื่องการทุจรติและการไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบองค์กรตอ้งใชถ้อ้ยค าสุภาพ โดย
ผูร้อ้งเรยีนสามารถเลอืกทีจ่ะไม่เปิดเผยตวัตนของผูร้อ้งเรยีนได ้กรณีทีผู่ร้อ้งเรยีนไม่เปิดเผยตวัตนการรอ้งเรยีน
ควรระบุรายละเอียดขอ้เท็จจรงิหรอืหลกัฐานที่ปรากฏชดัแจ้งเพยีงพอที่แสดงให้เห็นถึงการกระท าผดิและการ
ทุจรติเพื่อใหห้น่วยงานทีร่บัผิดชอบน าไปด าเนินการสบืสวนสอบสวนต่อไปได ้อย่างไรกต็ามการเปิดเผยตวัตน
ของผูร้อ้งเรยีนจะช่วยใหข้อ้รอ้งเรยีนมคีวามน่าเชื่อถอืและเกดิประโยชน์ในการตดิต่อสื่อสารและแจง้ขอ้มลูเพิม่เตมิ
ทีเ่ป็นประโยชน์ในขณะสบืสวนสอบสวนหาขอ้เทจ็จรงิรวมถงึแจง้ผล ใหผู้ร้อ้งเรยีนรบัทราบ ทัง้นี้ บรษิทัฯ จะเกบ็
ขอ้มลูของผูร้อ้งเรยีนเป็นความลบั ซึง่การรอ้งเรยีนอย่างน้อยควรมรีายละเอยีด ดงัต่อไปนี้ 

4.1 ชื่อ สกุล ทีอ่ยู่และหมายเลขโทรศพัทข์องผูร้อ้งเรยีน (กรณีผูร้อ้งเรยีนเลอืกทีจ่ะเปิดเผยตวัตน) 

4.2 ชื่อ-สกุล ของผูถู้กรอ้งเรยีน 

4.3 ขอ้เทจ็จรงิหรอืพฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการกระท าทุจรติ 

4.4 พยานบุคคลทีรู่เ้หน็เหตุการณ์ พยานหลกัฐาน และรายละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้ง พรอ้มทัง้แนบหลกัฐานต่าง ๆ (ถา้ม)ี  

5. ช่องทางแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

5.1 จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์cac@ubonbioethanol.com 

5.2 การจดัส่งจดหมายมาที ่คณะกรรมการตรวจสอบ ส านักตรวจสอบภายใน 
บรษิทั อุบล ไบโอ เอทานอล จ ากดั (มหาชน)  
333 หมู่ 9 ต าบลนาด ีอ าเภอนาเยยี จงัหวดัอุบลราชธานี 34160 

5.3 เบอรโ์ทรศพัทต์ดิต่อส านักตรวจสอบภายใน 065-836-8845  

5.4 เวบ็ไซตบ์รษิทัฯ www.ubobioethanol.com 

6. ขัน้ตอนการด าเนินการเมื่อได้รบัการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

6.1 เมื่อได้รบัเรื่องร้องเรียนแล้วผ่านทางช่องทางและวธิกีารที่ก าหนด ให้ส านักตรวจสอบภายในพจิารณา
ขอ้มูลและหลกัฐานในเบื้องต้นมคีวามชดัเจนเพยีงพอหรอืไม่ ถ้าหลกัฐานไม่เพยีงพอและชดัเจนใหแ้จง้
กลบัไปยงัผู้ร้องเรยีนทราบหากผู้ร้องเรยีนเปิดเผยตวัตน แต่ถ้ามคีวามชดัเจนเพยีงพอใหท้ าการบนัทกึ
เรื่องรอ้งเรยีนลงในทะเบยีนเรื่องรอ้งเรยีน หากเหน็ว่าไม่ใช่เรื่องรอ้งเรยีนทีเ่กีย่วขอ้งการกระท าทีอ่าจส่อถงึ
การทุจรติ ใหด้ าเนินการส่งเรื่องรอ้งเรยีนดงักล่าวใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งด าเนินการต่อไป  

6.2 ส านักตรวจสอบภายในพจิารณาส่งเรื่องใหบุ้คคลทีเ่กี่ยวขอ้ง (ผูต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรยีน) โดยพจิารณาถงึ
ความเป็นอสิระในการด าเนินการตามเน้ือหาหรอืประเดน็ทีไ่ดร้บัการรอ้งเรยีน เพื่อด าเนินการตรวจสอบหา
ขอ้เท็จจรงิพร้อมทัง้ติดตามความคบืหน้า เพื่อให้มัน่ใจว่ามกีารด าเนินการที่เหมาะสมกบัขอ้ร้องเรยีนที่
ไดร้บั โดยมแีนวปฏบิตั ิดงันี้ 
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(1) หากเรื่องรอ้งเรยีนเป็นการกระท าทีฝ่่าฝืน หรอืไม่ปฏบิตัติามนโยบายและระเบยีบวธิปีฏบิตังิานดา้น
บุคคล ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของรัฐนโยบายและหลักการก ากับดูแลกิจการ 
จรรยาบรรณธุรกจิ และระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ใหน้ าส่งผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรบุคคล 

(2) หากเรื่องร้องเรียนเป็นการกระท าที่อาจส่อถึงการทุจริต ซึ่งหมายถึง การกระท าใดใดๆ เพื่อ
แสวงหาประโยชน์ทีม่คิวรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายส าหรบัตนเอง หรอืผูอ้ื่น เช่น การยกัยอกทรพัย์ 
การคอร์รัปชัน่ การฉ้อโกง เป็นต้น ให้น าส่ง ผู้จ ัดการส่วนส านักตรวจสอบภายใน หรือ 
คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 

(3) ในกรณีขอ้รอ้งเรยีนตาม (1) และ (2) เป็นเรื่องทีซ่บัซอ้นหรอืเกี่ยวขอ้งกับหลายหน่วยงานใหน้ าส่ง
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ เพื่อแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ (Investigation Committee) 
ส าหรบัด าเนินการตรวจสอบเรื่องดงักล่าว 

6.3 ผู้ตรวจสอบเรื่องรอ้งเรยีนตาม (1) (2) และ (3) มหีน้าที่ตรวจสอบหาขอ้เท็จจรงิ ด าเนินการรวบรวมและ
สบืสวนหาขอ้เทจ็จรงิ หรอืด าเนินการจดัตัง้คณะกรรมการสอบสวนเพื่อรวบรวมและสบืหาขอ้เทจ็จรงิตาม
สัง่การตามอ านาจหน้าทีท่ีม่ ี 

6.4 ในกรณีที่พบว่ามกีารฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบตัติามกฎหมาย และกฎระเบยีบของบรษิทัฯ หรอืการกระท าการ
ทุจรติจะตอ้งไดร้บัการพจิารณาโทษทางวนิัยตามระเบยีบของบรษิทัฯ ทีก่ าหนดไว ้และ/หรอื อาจจะไดร้บั
โทษตามกฎหมาย หากการกระท านัน้ผดิกฎหมาย 

6.5 เมื่อการตรวจสอบเรื่องรอ้งเรยีนไดข้อ้ยุตแิล้ว ผูต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรยีนตาม (1) (2) (3) มหีน้าทีร่ายงาน
สรุปผลการตรวจสอบ เพื่อแจง้ต่อผูร้อ้งเรยีนต่อไป (ในกรณีทีผู่ร้อ้งเรยีนเปิดเผยตวัตน) รวมถงึรายงานให้
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และผูบ้รหิารตามสายบงัคบับญัชารบัทราบ ในกรณีทีเ่ป็นการกระท าทีอ่าจส่อถงึการ
ทุจรติใหร้ายงานคณะกรรมการตรวจสอบใหร้บัทราบ 

6.6 ผู้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนส่งส าเนารายงานการตรวจสอบเรื่องให้ส านักตรวจสอบภายในรับทราบ
ด าเนินการบนัทกึปิดขอ้รอ้งเรยีน  

ทัง้นี้กระบวนการตัง้แต่รับเรื่องร้องเรียนจนกระทัง่แจ้งกลับไปยังผู้ร้องเรียน ควรด าเนินการตาม
ระยะเวลาทีเ่หมาะสม 

7. การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนท่ีเป็นเทจ็ 

หากบริษัทฯ พบว่าการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรยีน หรือการให้ถ้อยค าหรือขอ้มูลใดๆ ที่มีหลกัฐาน
พสิูจน์ได้ว่าเป็นการกระท าทีม่เีจตนาไม่สุจรติ เป็นเท็จ และตัง้ใจใหเ้กิดความเสยีหาย ในกรณีเป็นพนักงานของ
บรษิทัฯ จะไดร้บัโทษทางวนิัยตามขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ แต่หากเป็นบุคคลภายนอก ซึง่การกระท านัน้ ท าใหบ้รษิทัฯ 
ไดร้บัความเสยีหาย ทางบรษิทัจะพจิารณาด าเนินคดตีามกฎหมายกบับุคคลนัน้ๆ ดว้ย 

8. กลไกการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 

เพื่อสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ผูแ้จง้เบาะแส หรอืผูร้อ้งเรยีนทีแ่จง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนดว้ยเจตนาทีสุ่จรติ
จะไดร้บัการปกป้องคุม้ครองจากบรษิทัฯ ตามมาตรการ ดงันี้ 
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8.1 ผู้แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรยีน หรอืผู้ที่ใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ บรษิัทฯ จะไม่เปิดเผยชื่อ 
นามสกุล ทีอ่ยู่ และขอ้มลูอื่นใดทีส่ามารถระบุตวัผูแ้จง้ได ้แลว้ด าเนินการสบืสวนว่ามมีลูความจรงิเพยีงใด 

8.2 บรษิทัฯ จะเกบ็ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเป็นความลบัและจะเปิดเผยเท่าทีจ่ าเป็น โดยค านึงถงึความปลอดภยั และ
ความเสียหายของผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 
แหล่งทีม่าของขอ้มลู หรอืบุคคลเกีย่วขอ้ง 

8.3 กรณีผูแ้จง้เบาะแส หรอืผูร้อ้งเรยีน หรอืผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ เหน็ว่าตนอาจไดร้บั
ความไม่ปลอดภัย หรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหาย สามารถร้องขอให้บริษัทฯ ก าหนดมาตรการ
คุม้ครองเพิม่เตมิทีเ่หมาะสม หรอืบรษิทัฯ อาจก าหนดมาตรการคุม้ครองเพิม่เตมิโดยผูแ้จง้เบาะแส หรอืผู้
ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงไม่ต้องร้องขอ หากเห็นว่าเป็นเรื่องที่มี
แนวโน้มทีจ่ะเกดิความเดอืดรอ้นเสยีหาย หรอืความไม่ปลอดภยั 

8.4 ผูท้ีไ่ดร้บัความเดอืดรอ้นเสยีหายจะไดร้บัการบรรเทาความเสยีหายดว้ยกระบวนการที่ เหมาะสมและเป็น
ธรรม 

8.5 บรษิทัฯ จะไม่กระท าการใดอนัไม่เป็นธรรมต่อผูแ้จง้เบาะแส หรอืผูร้อ้งเรยีน ไม่ว่าจะโดยการเปลีย่นแปลง
ต าแหน่ง ลกัษณะงาน สถานทีท่ างาน พกังาน ขม่ขู ่รบกวนการปฏบิตังิาน เลกิจา้งหรอืกระท าการอื่นใดที่
มลีกัษณะเป็นการปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้แจง้เบาะแสหรอืผู้ร้องเรยีนหรอืผู้ให้ความร่วมมอืในการ
ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

 

ทัง้นี้ เพื่อให้นโยบายการรบัเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการกระท าผิดและทุจริตเป็นปัจจุบันเหมาะสมกับ
สถานการณ์ และการเปลีย่นแปลง รวมถงึสอดคลอ้งกฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งอยู่เสมอ จงึก าหนดใหม้กีารทบทวนนโยบายการ
รบัเรื่องรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสการกระท าผดิและทุจรติอย่างสม ่าเสมอหรอืเมื่อมกีารเปลีย่นแปลงใด ๆ ตามความเหมาะสม 

 

     

 


