
 
 

 1 / 16 
 

จรรยาบรรณการด าเนินธุรกิจ 
 

 จรรยาบรรณธุรกิจ ถือเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจทีด่ ีส าหรบัคณะกรรมการ  ผู้บรหิาร พนักงาน ยดึถอื

ปฏบิตัดิว้ยความซื่อสตัย์สุจรติ เป็นธรรม มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม  พากเพยีร อดทน พฒันาคุณภาพสู่ความเป็นมอื

อาชพี บรษิทัฯ ก าหนดใหม้จีรรยาบรรณดา้นการปฏบิตังิานและจรรยาบรรณธุรกจิเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกจิ

ที่ดี ส าหรบัคณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานยดึถือปฏิบตัิ ซึ่งมุ่งเน้นหลกัการส าคญัของการก ากบัดูแลกิจการ 

ความส าคญักบัการปฏบิตัติ่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีอย่างเสมอภาค เป็นธรรม ตรวจสอบได ้รวมถงึการค านึงถงึและการเคารพ

สทิธขิองผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่ม เพื่อสรา้งความสมดุลในสงัคมโดยรวม บรษิทัฯ ไดใ้หค้วามส าคญักบัการพฒันาบุคลากร

อย่างต่อเนื่อง ทัง้ดา้นความรู ้ความสามารถดา้นคุณธรรม และดา้นจรยิธรรม โดยเสริมสรา้งพืน้ฐานพฤตกิรรมทีมุ่่งมัน่

ในการเรยีนรู ้หมัน่พฒันาสนิคา้ และบรกิาร รวมถงึการถ่ายทอดองค์ความรูใ้หก้นัและกนั และปลูกจติส านึกใหม้คีวาม

ซื่อสตัยสุ์จรติ พากเพยีร อดทนและรบัผดิชอบพฒันาคุณภาพสู่ความเป็นมอือาชพี 

 

หมวดท่ี 1 จรรยาบรรณของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

1. การปฏิบติัตน 

1.1 ปฏบิตัหิน้าทีใ่หเ้ป็นไปตามกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งต่อการด าเนินธุรกจิวตัถุประสงค์ ขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ 

หลกัการก ากบัดแูลกจิการจรรยาบรรณธุรกจิ และมตทิีป่ระชุมสามญัผูถ้อืหุน้ 

1.2 ศึกษาหาความรู้และประสบการณ์ เพื่อเสริมสร้างตนเองให้เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการ

ปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลยิง่ขึน้ 

1.3 ยดึมัน่ในคุณธรรม และต้องไม่แสวงหา เรยีกรอ้งหรอืยอมรบัผลประโยชน์อื่นใดทีเ่กดิขึน้โดยมชิอบ เพื่อ

ตนเอง ครอบครวั เพื่อน หรอืคนรูจ้กั 

1.4 ละเวน้จากอบายมุขและสิง่เสพตดิทัง้ปวงไม่ประพฤตตินในทางทีอ่าจท าใหเ้สื่อมเสยีเกยีรตแิละชื่อเสยีง

ของตนเองและบรษิทัฯ เช่น ไม่กระท าตนเป็นคนมหีนี้สนิรุงรงั ไม่หมกมุ่นในการพนันทุกประเภท ไม่ยุ่ง

เกีย่วกบัสิง่เสพตดิทุกประเภท เป็นตน้ 

1.5 ไม่ประกอบอาชพี หรอืวชิาชพี หรอืกระท าการใดอนัจะกระทบต่อการปฏิบตัิหน้าที่ หรอืชื่อเสยีงของ

ตนเองและบรษิทัฯ 

1.6 หลกีเลี่ยงการมภีาระผูกพนัทางการเงนิกบับุคคลทีท่ าธุรกจิกบับรษิทัฯ หรอืระหว่างบุคลากรดว้ยกนัเอง 

ซึ่งหมายความรวมถึงการใหกู้้ยมืเงนิ หรอืกู้ยมืเงนิ การเรยีกร้องเรี่ยไรต่างๆ เช่นการเล่นแชร์เป็นต้น 

ยกเวน้กจิกรรมเพื่อการกุศลและสาธารณะ 

1.7 ไม่แสวงหาผลประโยชน์อนัมชิอบ ไม่ว่าโดยทางตรง หรอืทางออ้ม 

1.8 ไม่กระท าการใดอันมีลักษณะเป็นการเข้าไปบริหารหรือจัดการใดๆ ในบริษัทอื่นที่มีผลบัน่ทอน

ผลประโยชน์ของบรษิัทฯ หรอืเอื้อประโยชน์ให้บุคคลหรอืนิตบิุคคลใดๆ ไม่ว่าจะท าเพื่อประโยชน์ของ

ตนเองหรอืของผูอ้ื่น 
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1.9 รกัษาและร่วมสรา้งสรรคใ์หเ้กดิความสามคัคใีนหมู่คณะ 

2. การปฏิบติัต่อผู้ร่วมงาน 

2.1 เสรมิสร้างการท างานเป็นทมีโดยใหค้วามร่วมมอืช่วยเหลอืเกื้อกูลซึ่งกนัและกนั เพื่อประโยชน์ต่องาน

ของบรษิทัฯ โดยส่วนรวม 

2.2 ปฏบิตัติ่อเพื่อนร่วมงานดว้ยความสุภาพ มนี ้าใจ มมีนุษยส์มัพนัธอ์นัด ีปรบัตนใหส้ามารถท างานร่วมกบั

บุคคลอื่นได ้และไม่ปิดบงัขอ้มลูทีจ่ าเป็นในการปฏบิตังิานของเพื่อนร่วมงาน 

2.3 ใหเ้กยีรตผิูอ้ื่นโดยไม่น าผลงานของผูอ้ื่นมาแอบอา้งเป็นผลงานของตน 

2.4 ผูบ้งัคบับญัชาปฏบิตัตินใหเ้ป็นทีเ่คารพนับถอื และเป็นแบบอย่างทีด่ขีองผูใ้ต้บงัคบับญัชารวมทัง้มคีวาม

สุภาพต่อบุคลากรใตบ้งัคบับญัชา และผูร้่วมงานทุกระดบั 

2.5 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏบิตัติ่อผูบ้งัคบับญัชาดว้ยความเคารพนับถอื 

2.6 ผูใ้ต้บงัคบับญัชารบัฟังค าแนะนา ของผูบ้งัคบับญัชา และไม่ปฏบิตังิานขา้มผูบ้งัคบับญัชาเหนือตน เวน้

แต่ผูบ้งัคบับญัชาเหนือขึน้ไปเป็นผูส้ัง่ รวมทัง้มคีวามสุภาพต่อบุคลากรและเพื่อนร่วมงานทุกระดบั 

2.7 หลกีเลี่ยงการน าเอาขอ้มูลหรอืเรื่องราวของบุคลากรอื่น ทัง้ในเรื่องที่เกี่ยวกบัการปฏิบตัิงานและเรื่อง

ส่วนตวัไปเปิดเผย หรอืวพิากษ์วจิารณ์ในลกัษณะทีจ่ะก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่บุคลากร หรอืภาพพจน์

โดยรวมของบรษิทัฯ 

2.8 ไม่กระท าการใดๆ ที่ผดิศลีธรรมหรอืเป็นการคุกคามทางเพศต่อบุคลากรอื่น โดยการกระท าดงักล่าว

ก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญ หรือก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมในการท างานที่บัน่ทอนก าลงัใจเป็น

ปฏิปักษ์หรือก้าวร้าว รวมถึงการรบกวนการปฏิบตัิงานของบุคลากรอื่นโดยไม่มีเหตุผล พฤติกรรม

ดงักล่าวครอบคลุมถึงการลวนลาม อนาจาร หรอืการล่วงเกินทางเพศไม่ว่าจะด้วยวาจาหรอืร่างกายก็

ตาม 

 

3. การปฏิบติัต่อบริษทัฯ 

3.1 ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความรบัผดิชอบ ซื่อสตัย ์สุจรติ มุ่งมัน่ ทุ่มเทก าลงักายและก าลงัความคดิในการท างาน 

ตลอดจนปฏิบตัติามกฎระเบยีบ หลกัการก ากบัดูแลกิจการ จรรยาบรรณนโยบายของบรษิทัฯ ค่านิยม

องคก์ร และประเพณีอนัดงีาม โดยถอืประโยชน์ของบรษิทัฯเป็นส าคญั 

3.2 ปฏบิตัหิน้าทีใ่หเ้ป็นไปตามนโยบายอาชวีอนามยั ความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

3.3 รกัษาความลบัของลูกคา้ คู่คา้ และบรษิทัฯ อย่างเคร่งครดั โดยดูแลระมดัระวงัมใิหเ้อกสารหรอืข่าวสาร

อนัเป็นความลบัของลูกคา้ คู่คา้และบรษิทัฯ รัว่ไหล หรอืตกไปถงึผูท้ีไ่ม่เกี่ยวขอ้งอนัอาจเป็นเหตุใหเ้กดิ

ความเสยีหายแก่บรษิทัฯ 

3.4 ไม่กล่าวรา้ยหรอืกระท าการใดๆ อนัน าไปสู่ความแตกแยก หรอืความเสยีหายภายในของบรษิทัฯ หรอื

ของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ 



 
 

 3 / 16 
 

3.5 พงึรกัษาเกยีรตขิองตนใหเ้ป็นทีย่อมรบัในสงัคม ทัง้หน่วยงานราชการ และองค์กรอื่นๆรวมทัง้ไม่กระท า

การใดๆ ทีก่่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อภาพลกัษณ์และชื่อเสยีงของบรษิทัฯ 

3.6 สรา้งความสมัพนัธ์อนัดโีดยใหค้วามร่วมมอืกบัสงัคม ชุมชนหน่วยงานราชการและองคก์รทีเ่กี่ยวขอ้งใน

การใหข้อ้มลูบุคลากรของบรษิทัฯ ควรปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างระมดัระวงั รอบคอบเพื่อประโยชน์ของบรษิทัฯ 

ประเทศ และส่วนรวม 

3.7 ใหค้วามเอาใจใส่และช่วยด าเนินการใดๆ ทีจ่ะรกัษาสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน รวมทัง้

การพฒันาองคก์รไปสู่ความเป็นเลศิ 

3.8 หลกีเลี่ยงการให ้และ/หรอื รบัสิง่ของ การให ้และ/หรอื รบัการเลี้ยงรบัรองหรอืประโยชน์ใดๆ จากคู่คา้ 

หรอืผู้มส่ีวนเกี่ยวขอ้งกบัธุรกิจของบรษิัทฯ เว้นแต่เพื่อประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจในทางทีเ่ป็นธรรม

ของบรษิทัฯ หรอืในเทศกาล หรอืประเพณีนิยม ในมลูค่าทีเ่หมาะสม ซึง่ผูร้บัพงึพจิารณา หากของขวญัที่

ไดร้บั 

3.9 ไม่เขา้ไปมส่ีวนร่วมในการกระท าหรอืปกปิดการกระท าใดๆ ที่อาจขดัแย้งทางผลประโยชน์กบับรษิทัฯ 

การคอรร์ปัชัน่ หรอืการกระท าใดๆ ทีผ่ดิกฎหมาย 

3.10 ไม่ควรละเลยหรอืเพกิเฉย เมื่อพบเหน็หรอืมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัการกระท าทีเ่ขา้ขา่ยคอรร์ปัชัน่ โดยแจง้ให้

ผู้บงัคบับญัชา หรอืบุคคลที่รบัผดิชอบทราบ หรอืผ่านช่องทางการรายงานที่ก าหนดไว้ และให้ความ

ร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิต่างๆ ตามทีก่ าหนดไวใ้นระเบยีบของบรษิทัฯ 

 

หมวดท่ี 2 จรรยาบรรณธรุกิจ 

1. จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบติัต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัการปฏบิตัติ่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีอย่างเท่าเทยีมกนัผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่มจงึควรได้รบั

การดูแลจากบรษิทัฯ ตามสทิธทิีม่ตีามกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งหรอืขอ้ตกลงทีม่กีบับรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ และบุคลากรของ

บรษิทัฯ จะปฏบิตัติ่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีอย่างซื่อสตัยสุ์จรติ เสมอภาค เป็นธรรมมคีุณภาพ เป็นไปตามสญัญา ขอ้ตกลง และ

เงือ่นไขต่างๆ 

แนวปฏิบติั 

1.1 การปฏิบติัต่อลูกค้า 

1.1.1 ผลิตผลิตภณัฑ์ที่มคีุณภาพ และปฏิบตัิตามสญัญา ข้อตกลงหรอืเงื่อนไขต่างๆ ที่มีต่อลูกค้าอย่าง

โปร่งใสและเท่าเทยีมกนัในกรณีทีจ่ะไม่สามารถปฏบิตัไิดต้อ้งรบีเจรจากบัลูกคา้เป็นการล่วงหน้า เพื่อ

ร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขและป้องกนัไม่ใหเ้กดิความเสยีหาย 

1.1.2 มุ่งมัน่ในการสร้างความพงึพอใจและความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ใหไ้ด้รบัการบรกิารอย่างมคีุณภาพทีด่ี

เลิศ ภายใต้ความปลอดภัยและเทคโนโลยีที่เหมาะสม รวมทัง้ยกระดับมาตรฐานให้สูงขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง 
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1.1.3 เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัการบรกิารอย่างครบถ้วน ถูกต้องทนัต่อเหตุการณ์ และไม่บดิเบอืน

ขอ้เทจ็จรงิ รวมทัง้รกัษาสมัพนัธภาพทีด่แีละยัง่ยนื 

1.1.4 จดัระบบการบรกิารลูกคา้ และเปิดช่องทางการสื่อสาร เพื่อใหลู้กคา้สามารถรอ้งเรยีนความไม่พอใจ

เกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารและด าเนินการอย่างดทีีสุ่ด เพื่อตอบสนองความตอ้งการลูกคา้อย่างรวดเรว็ 

1.1.5 ใหค้วามส าคญัในการรกัษาขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของลูกคา้อย่างสม ่าเสมอ และไม่น าขอ้มลูดงักล่าวมา

ใชเ้พื่อผลประโยชน์ของตนเอง และ/หรอื ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งอื่นๆ 

1.2 การปฏิบติัต่อคู่ค้า 

1.2.1 ปฏบิตัติามสญัญา ขอ้ตกลง และเงือ่นไขต่างๆ ทีม่ตี่อคู่คา้อย่างเคร่งครดั โปร่งใส และเท่าเทยีมกนั 

1.2.2 ไม่เรยีกรอ้ง ไม่รบั ไม่จ่ายผลประโยชน์ใดๆ ทางการคา้กบัคู่คา้โดยไม่สุจรติ 

1.2.3 ในกรณีทีไ่ม่สามารถปฏบิตัติามเงื่อนไขได ้จะรบีแจง้ใหคู้่คา้ทราบล่วงหน้า เพื่อร่วมกนัพจิารณาหา

แนวทางแกไ้ขปัญหาดว้ยหลกัแห่งความสมเหตุสมผล 

1.2.4 ใหค้วามส าคญัในการรกัษาขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของคู่คา้อย่างสม ่าเสมอ และไม่น าขอ้มลูดงักล่าวมา

ใชเ้พื่อผลประโยชน์ของตนเอง และ/หรอื ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งอื่นๆ เวน้แต่ไดร้บัความยนิยอมจากคู่คา้ 

1.3 การปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการค้า 

1.3.1 ปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม และตัง้อยู่บนพื้นฐานของการได้รับ

ผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมต่อทัง้สองฝ่าย 

1.3.2 ประพฤตปิฏบิตัภิายใตก้รอบกตกิาของการแขง่ขนัอย่างเสร ีและเป็นธรรม 

1.3.3 ไม่แสวงหาขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของคู่แขง่ทางการคา้ดว้ยวธิกีารทีไ่ม่สุจรติ หรอืไม่เหมาะสม 

1.3.4 ไม่ท าลายชื่อเสยีงของคู่แขง่ทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาในทางรา้ย โดยปราศจากความจรงิ 

1.3.5 ไม่ท าความตกลงใดๆ กบัคู่แขง่หรอืบุคคลใดทีม่ลีกัษณะเป็นการลดหรอืจ ากดัการแขง่ขนัทางการคา้ 

1.3.6 เนื่องจากกฎหมายแข่งขนัทางการคา้เป็นกฎหมายทีม่คีวามสลบัซบัซ้อน และมคีวามแตกต่างในแต่

ละประเทศ ดังนัน้ควรมีการหารือกับหน่วยงานกฎหมายก่อนตัง้แต่ต้นเพื่อป้องกันการละเมิด

กฎหมายของประเทศนัน้ๆ 

1.4 การปฏิบติัต่อเจ้าหน้ี 

1.4.1 ปฏบิตัติามสญัญา ขอ้ตกลง และเงือ่นไขต่างๆ ทีม่ตี่อเจา้หนี้อย่างเคร่งครดั โปร่งใส และเท่าเทยีมกบั 

1.4.2 รายงานฐานะทางการเงินของบริษัทฯ ด้วยความซื่อสตัย์ ถูกต้องและตรงเวลาให้แก่เจ้าหนี้อย่าง

สม ่าเสมอ 

1.4.3 ในกรณีที่จะไม่สามารถปฏิบตัิตามเงื่อนไข จะรีบแจ้งและเจรจากับเจ้าหนี้เป็นการล่วงหน้า เพื่อ

ร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขและป้องกนัไม่ใหเ้กดิความเสยีหาย 

1.5 การปฏิบติัต่อพนักงาน 

1.5.1 การสรรหา คดัเลอืก และจ้างงาน จะด าเนินการบนพื้นฐานของความเสมอภาคและเปิดโอกาสแก่

ผูส้มคัรทุกคนอย่างเท่าเทยีมกนั โดยพจิารณาบุคคลทีม่คีวามรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ และมี
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คุณธรรม เหมาะสมกบัต าแหน่งงานใบพรรณนาคุณลกัษณะงาน(Job Description) และมทีศันคตทิี่

สอดคลอ้งกบัค่านิยมองคก์ร 

1.5.2 ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรม และเหมาะสมตามความรู้ ความสามารถ ความรบัผดิชอบและผลการ

ปฏบิตังิานของพนักงานแต่ละคน 

1.5.3 การแต่งตัง้ การโยกย้าย รวมทัง้การให้รางวลัและการลงโทษพนักงานต้องกระท าด้วยความเสมอ

ภาค บริสุทธิใ์จ และตัง้อยู่บนพื้นฐานของความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสมรวมทัง้การ

กระทา หรอืการปฏบิตัขิองพนักงานนัน้ๆ 

1.5.4 ปฏิบตัิต่อพนักงานบนพื้นฐานแห่งความยุติธรรม และให้ความส าคญัต่อการพฒันา การถ่ายทอด

ความรู ้และความสามารถของพนักงาน โดยใหโ้อกาสกบัพนักงานอย่างทัว่ถงึและสม ่าเสมอ 

1.5.5 ปฏบิตัติามกฎหมาย และขอ้บงัคบัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพนักงานและหลกัการเกีย่วกบัสทิธมินุษยชน

ขัน้พื้นฐานตามเกณฑ์สากลโดยไม่แบ่งแยกถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ เพศ อายุ สผีวิ ศาสนาความพกิาร 

ฐานะ ชาตติระกูล สถานศกึษา หรอืสถานะอื่นใดทีม่ไิดเ้กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการปฏบิตังิาน 

1.5.6 ดูแลรกัษาสภาพแวดล้อมในการท างานใหม้คีวามปลอดภยัแก่ชวีติ สุขภาพ ร่างกาย และทรพัย์สนิ

ของพนักงานอยู่เสมอ 

1.5.7 บรหิารงานโดยหลกีเลี่ยงการกระท าใดๆ ที่ไม่เป็นธรรม ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความมัน่คงในการ

ปฏบิตัหิน้าทีข่องพนักงาน 

1.5.8 ส่งเสรมิใหพ้นักงานเขา้ใจในเรื่องจรรยาบรรณและบทบาทหน้าทีเ่พื่อส่งเสรมิใหเ้กดิพฤตกิรรมทีอ่ยู่ใน

กรอบของจรรยาบรรณอย่างทัว่ถงึทัง้บรษิทัฯ 

1.5.9 ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางในการท างาน รวมถึงการแก้ไขปัญหาของ

หน่วยงาน และบรษิทัฯ โดยรวม 

1.5.10 ส่งเสรมิใหพ้นักงานไดร้บัการอบรมเพิม่เตมิในสาขาวชิาทีเ่กีย่วขอ้งกบัหน้าทีก่ารงาน 

1.5.11 ส่งเสรมิใหพ้นักงานเป็นคนด ีมคีุณธรรม 

1.5.12 รบัฟังขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะจากพนักงานทุกระดบัอย่างเท่าเทยีมและเสมอภาค 

1.5.13 จดัให้มชี่องทางใหพ้นักงานสามารถแจง้เรื่องทีส่่อไปในทางไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบยีบ

ของรฐั หรอืหลกัการก ากบัดแูลกจิการ จรรยาบรรณธุรกจิ นโยบาย และระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ 

หรอืการส่อทุจรติ รวมถงึมกีารใหค้วามคุม้ครองผูแ้จง้เรื่องร้องเรยีนหรอืผูแ้จง้เบาะแส และบุคคลที่

เกีย่วขอ้งไม่ใหไ้ดร้บัผลทางลบจากการรอ้งเรยีน 

1.6 การปฏิบติัต่อชุมชน สงัคม และส่ิงแวดล้อม 

1.6.1 ไม่กระท าการใดๆ ที่ส่งผลเสยีหายต่อทรพัยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อมเกินกว่าที่กฎหมาย

ก าหนด 

1.6.2 ไม่สนับสนุนกิจกรรมใดๆ ที่เป็นภัยต่อสังคม หรือศีลธรรมอันดีงามและ/หรือ เป็นการส่งเสริม

อบายมุข 
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1.6.3 ใหค้วามส าคญักบักจิกรรมของชมุชนและสงัคม โดยมุ่งเน้นใหเ้กดิการพฒันาสงัคมชมุชน สิ่งแวดลอ้ม 

มุ่งสรา้งสรรค์และอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต ิโดยเฉพาะอย่างยิง่ชุมชนทีอ่ยู่รอบสถานประกอบการ

ของบรษิทัฯ 

1.6.4 ให้การสนับสนุนในกิจกรรมที่ก่อให้เกิดสาธารณประโยชน์อาทิ กิจกรรมด้านการแพทย์และ

สาธารณสุข การศกึษาแก่คนในชุมชน การกีฬา ส่งเสรมิวฒันธรรมท้องถิ่น เป็นต้น  โดยค านึงถึง

ความเหมาะสมและประโยชน์ทีส่งัคมและชุมชนจะไดร้บัอย่างยัง่ยนื 

1.6.5 ปลูกฝังจติส านึกความรบัผดิชอบต่อสงัคม และสิง่แวดล้อมให้เกิดขึ้นในบรษิัทฯ และบุคลากรของ

บรษิทัฯ อย่างต่อเนื่อง 

1.6.6 ให้ความร่วมมือและควบคุมให้มีการปฏิบัติอย่างเคร่งครัดตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและ

กฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 

1.6.7 รบัฟังความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ และจดัให้มรีะบบร้องทุกข์ในเรื่องที่อาจมผีลกระทบต่อชุมชน 

ด าเนินการตรวจสอบสาเหตุปรบัปรุงแก้ไข และแจง้ผลการด าเนินงานใหผู้ร้อ้งทุกขท์ราบในเวลาอนั

ควร อนัส่งเสรมิให้บรษิัทฯ และชุมชนเอื้อประโยชน์ซึ่งกนัและกนั และสามารถอยู่ร่วมกนัได้อย่าง

ยัง่ยนื 

1.6.8 ให้การตอบสนองอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพต่อเหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อชุมชนและ

สิง่แวดล้อม อนัเนื่องมาจากการด าเนินงานของบรษิทัฯ โดยใหค้วามร่วมมอือย่างเตม็ทีก่บัเจา้หน้าที่

ภาครฐั และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

1.6.9 ด าเนินธุรกิจตามมาตรฐานคุณภาพ ความมัน่คง ความปลอดภัยอาชีวอนามยั สิง่แวดล้อมและการจดั

การพลงังาน รวมถงึการส่งเสรมิใหม้กีารอนุรกัษ์พลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพเพื่อประโยชน์ต่อชนรุ่นหลงั 

 

2. จรรยาบรรณว่าด้วยการจดัซื้อ 

การจดัซื้อสนิคา้และบรกิาร เป็นกระบวนการส าคญัทีเ่อื้อใหธุ้รกจิของบรษิทัฯ ด ารงอยู่ได ้จงึก าหนดให้

กระบวนการจดัซื้อจดัจา้งเป็นไปตามระเบยีบวธิปีฏบิตั ิโดยด าเนินการอย่างเป็นธรรม สมเหตุสมผล โปร่งใส

สามารถตรวจสอบได ้ไม่มคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และมกีารปฏบิตัติ่อคู่คา้อย่างเสมอภาคดว้ยการแข่งขนั

ทีเ่ป็นธรรม เพื่อใหเ้กดิการดาเนินการทีใ่หป้ระโยชน์สงูสุดแก่บรษิทัฯ 

แนวปฏบิตั ิ

2.1 จดัซื้อสนิคา้และบรกิาร โดยค านึงถงึความต้องการ ความคุม้ค่าของราคาและคุณภาพของสนิคา้และ

บริการโดยกระบวนการจดัซื้อจะต้องปฏิบัติตามระเบียบวิธีปฏิบตัิ และขัน้ตอนการจดัซื้ออย่าง

เคร่งครดัและโปร่งใสให้สอดคล้องกบัอ านาจด าเนินการ รวมถึงให้ขอ้มูลทีถู่กต้องครบถ้วนแก่คู่คา้

ดว้ยวธิกีารเปิดเผยและใหโ้อกาสคู่คา้อย่างเท่าเทยีมไม่มอีคต ิไม่เลอืกปฏบิตัติ่อคู่คา้ และส่งเสรมิการ

แขง่ขนัทีเ่ป็นธรรมระหว่างคู่คา้ 
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2.2 ความสมัพนัธ์กบัคู่คา้ควรจะเป็นไปด้วยความเสมอภาค ไม่เรยีกร้องประโยชน์หรอืทรพัย์สนิอื่นใด 

วางตัวเป็นกลาง ไม่ใกล้ชิดกับคู่ค้าจนท าให้คู่ค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจที่อาจท าให้ขาดความ

โปร่งใสยุติธรรมและเท่าเทียมกัน และควรรบัฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะที่คู่ค้าร้องเรียนหรือ

แนะน า เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการปฏบิตังิาน 

2.3 บุคลากรของบรษิทัฯ ไม่เขา้ไปเกี่ยวขอ้งในกระบวนการจดัหาคู่คา้ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัตนเอง เช่น 

พ่อ แม่ พี่ น้อง คู่สมรส บุตร คู่สมรสของบุตร เป็นต้น และต้องปฏบิตัิตามจรรยาบรรณว่าดว้ยการ

ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

2.4 ไม่ด าเนินการจดัหาสนิคา้หรอืบรกิารทีม่กีารเจาะจงขอ้ก าหนดหรอืคุณสมบตัขิองสนิคา้หรอืบรกิาร

โดยเฉพาะ หรอืพยายามเลอืกสรรคุณลกัษณะที่โน้มเอยีงไปทางสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ อย่างจงใจ

นอกจากจะมเีหตุผลสนับสนุนอย่างเพยีงพอและมคีวามจ าเป็นเพื่อประโยชน์สงูสุดของบรษิทั เท่านัน้ 

2.5 รกัษาขอ้มูลความลบัต่างๆ ที่ได้รบัจากผู้เสนอราคา หรอืผู้เขา้ร่วมประกวดราคาแต่ละรายไว้เป็น

ความลบั ไม่เปิดเผยใหร้ายอื่นทราบรวมถงึไม่เปิดเผยขอ้มลูหรอืเอกสารทีเ่กี่ยวกบัการจดัหาใหก้บัคู่

ค้าคู่แข่งเว้นแต่จะได้รับอนุมตัิจากผู้มีอ านาจ และให้เป็นไปตามจรรยาบรรณว่ าด้วยการรกัษา

ความลบัและการใชข้อ้มลูภายใน 

2.6 ผูบ้รหิารตามอ านาจการจดัหา ตอ้งควบคุม ดแูล ตรวจสอบใหพ้นักงานด าเนินการจดัหาตามระเบยีบ

วธิปีฏิบตัิ และจรรยาบรรณธุรกิจ รวมทัง้ต้องใช้ดุลยพนิิจในการให้ค าปรกึษาค าแนะน าและรบัฟัง

ความคดิเหน็ของผูป้ฏบิตังิานดว้ย 

2.7 การด าเนินการเกี่ยวกับการตรวจรบัสินค้าหรือบริการต้องกระท าด้วยความรอบคอบระมดัระวัง 

เพื่อให้มัน่ใจว่าสนิค้าหรอืบรกิารที่ได้รบัถูกต้องตรงตามขอ้ก าหนดต่างๆ ในสญัญา หรอืขอ้ตกลง

เกีย่วกบัการจดัหา อาท ิปรมิาณ คุณภาพ และระยะเวลาการส่งมอบ เป็นตน้ 

 

3. จรรยาบรรณว่าด้วยการเคารพหลกัสิทธิมนุษยชนสากล 

บรษิทัฯ ยดึถอืหลกัสทิธมินุษยชนสากลเป็นหลกัปฏบิตัริ่วมกนั โดยค านึงถงึศกัดิศ์รขีองความเป็นมนุษย์ 

สทิธเิสรภีาพและความเสมอภาค บรษิัทฯ จะไม่กระท าการใดๆ และไม่ส่งเสรมิให้มกีารละเมดิสทิธมินุษยชน

สากลอย่างเคร่งครดั โดยหมัน่ตรวจตราดูแลมใิหก้ารด าเนินธุรกิจของบรษิทัฯเขา้ไปมส่ีวนเกีย่วขอ้งกบัการล่วง

ละเมดิสทิธมินุษยชน 

แนวปฏบิตั ิ

3.1 บริษัทฯ ต้องปฏิบตัิตามหลกัสิทธิมนุษยชนสากลอย่างเคร่งครดัทัง้ในระดบัประเทศและระดบัสากล 

รวมถงึขอ้จ ากดัของกฎหมายแรงงานในแต่ละประเทศทีเ่ขา้ไปด าเนินธุรกจิ โดยจดัใหม้สีภาพแวดล้อม

การท างานทีป่ลอดภยั ถูกสุขอนามยัตามมาตรฐานสากล ปลอดจากยาเสพตดิ และปฏบิตัติ่อบุคลากรทุก

คนโดยเสมอภาคกนั ไม่เลอืกปฏบิตัดิว้ยสาเหตุอนัเนื่องมาจากความเหมอืน หรอืความแตกต่างของถิ่น

ก าเนิด เพศ อายุ สผีวิ เชื้อชาต ิสญัชาต ิศาสนา ความเชื่อความคดิเหน็ทางการเมอืง ความทุพพลภาพ 
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ฐานะชาติตระกูล หรอืสถานะ อื่นใดที่ไม่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏิบตัิงาน รวมถึงเคารพสทิธเิสรภีาพส่วน

บุคคล และคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

3.2 บริษัทฯ ต้องหมัน่ตรวจตราดูแลมใิห้การด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ เข้าไปมีส่วนเกี่ยวขอ้งกับการล่วง

ละเมดิสทิธมินุษยชน รวมถงึการเขา้ร่วมและยอมรบัหลกัปฏบิตัทิี่เป็นประโยชน์ต่อสงัคมโลก เช่นหลกั

สทิธมินุษยชนขององคก์ารสหประชาชาต ิเป็นตน้ 

3.3 บรษิัทฯ ต้องให้ความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัหลกัสทิธมินุษยชนสากลแก่บุคลากรของบรษิัทฯเพื่อน าไป

ปฏิบัติเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินงานและไม่สนับสนุนกิจการ และ/หรือกิจกรรมที่ละเมิดหลกัสิทธิ

มนุษยชนสากล 

 

4. จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั และกฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง และ

การเคารพวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี 

บริษัทฯ ให้ความส าคญักับการปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบัขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน และ

กฎเกณฑต์่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในทุกพืน้ทีท่ีเ่ขา้ไปด าเนินธุรกจิ รวมถงึการเคารพความแตกต่างดา้นวฒันธรรมและ

ขนบธรรมเนียมประเพณีของแต่ละทอ้งถิน่ บุคลากรของบรษิทัฯ จงึต้องศกึษาท าความเขา้ใจเคารพ ไม่ฝ่าฝืน

กฎหมายฯ ยนืหยดัท าในสิง่ทีถู่กตอ้ง และ 

เป็นธรรมต่อทุกฝ่าย และไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นการขดัต่อวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีนัน้ๆ 

รวมทัง้แจง้ขอ้รอ้งเรยีนและเบาะแสเมื่อพบเหน็การฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัิตามกฎหมายฯ 

แนวปฏบิตั ิ

4.1 บุคลากรของบรษิทัฯ ต้องศกึษาและท าความเขา้ใจกฎหมายขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมใน

แต่ละพืน้ทีห่รอืประเทศปลายทางก่อนการเดนิทาง รวมถงึระเบยีบ ขอ้บงัคบัขัน้ตอนการปฏบิตังิาน และ

กฎเกณฑ์ต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของตนโดยตรงใหถ้ีถ่้วนและปฏบิตัติามอย่าง

เคร่งครัด เพื่อให้แน่ใจว่าสินค้าตัวอย่าง สินค้าและอุปกรณ์ที่น าไปด้วย เอกสารในการเดินทาง 

วตัถุประสงค์ของการเดินทางและการปฏิบตัิงานในประเทศปลายทาง ไม่ผิดกฎหมายหรือไม่ขดัต่อ

ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมของประเทศปลายทาง ทัง้นี้ หากไม่แน่ใจให้ขอค าปรกึษาจาก

ผูบ้งัคบับญัชา และหา้มปฏบิตัไิปตามความเขา้ใจของตนเองโดยไม่มคี าแนะน า 

4.2 บรษิทัฯ เคารพต่อขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมของแต่ละทอ้งถิน่ในทุกประเทศทีบ่รษิทัฯ เขา้

ไปลงทุน โดยด าเนินธุรกจิและปฏบิตัติามกฎหมายในแต่ละประเทศหรอืทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้ง ดว้ยตระหนัก

เสมอว่ากฎหมาย กฎเกณฑ์ หรอืขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆในแต่ละทอ้งถิน่อาจมเีงื่อนไข ขัน้ตอน 

หรอืวธิปีฏบิตัทิีแ่ตกต่างกนั 

4.3 บุคลากรของบรษิัทฯ จะไม่ให้การช่วยเหลอื สนับสนุนการกระท าที่เป็นการหลกีเลี่ยง หรอืฝ่าฝืนการ

ปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน และกฎเกณฑต์่างๆทีเ่กีย่วกบัการด าเนิน



 
 

 9 / 16 
 

ธุรกจิของบรษิทัฯ เมื่อพบว่าระเบยีบ ขอ้ก าหนด ขัน้ตอนการปฏบิตังิานหรอืหนังสอืสัง่การของบรษิทัฯ 

แตกต่างจากทีบ่งัคบัใชใ้นพืน้ทีห่รอืประเทศนัน้ๆ ใหป้รกึษาหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งก่อนด าเนินการใดๆ 

4.4 เมื่อพบเหน็การฝ่าฝืนหรอืการไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบยีบและกฎเกณฑ์ต่างๆใหร้ายงาน

ต่อผูบ้งัคบับญัชา หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งหรอืชอ่งทางรบัเรื่องรอ้งเรยีน และในกรณีทีเ่หน็ว่าเป็นเรื่องทีอ่าจ

มผีลกระทบต่อบรษิทัฯ อย่างมนีัยส าคญัใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาโดยทนัท ี

 

5. จรรยาบรรณว่าด้วยการเป็นกลางทางการเมือง 

บรษิทัฯ มนีโยบายเป็นกลางทางการเมอืง โดยจะไม่ใหก้ารสนับสนุน หรอืการกระท าอนัเป็นการฝักใฝ่

พรรคการเมอืง ทัง้ทางตรงและทางอ้อม ซึ่งรวมถึงการใชท้รพัยากรของบรษิทัฯในกิจกรรมทีจ่ะท าใหบ้รษิทัฯ 

สูญเสยีความเป็นกลางทางการเมอืง และ/หรอื ได้รับความเสยีหายจากการเขา้ไปมส่ีวนเกี่ยวขอ้งในกิจกรรม

ดงักล่าว อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ ใหค้วามเคารพในสทิธเิสรภีาพในการใชส้ทิธทิางการเมอืงของบุคลากรทุกคน 

ในฐานะพลเมอืงทีด่ตีามกฎหมาย และภายใตร้ะบอบประชาธปิไตย 

แนวปฏบิตั ิ

5.1 บรษิัทฯ ให้ความส าคญัในการเป็นกลางทางการเมอืง ไม่สนับสนุน ไม่เขา้ไปมส่ีวนร่วม และไม่ฝักใฝ่

พรรคการเมอืงใดพรรคการเมอืงหนึ่งหรอืผูม้อี านาจทางการเมอืงคนใดคนหนึ่ง 

5.2 บรษิทัฯ ไม่มนีโยบายน าเงนิทุนหรอืทรพัยากรของบรษิทัฯ ไปใชใ้นการช่วยเหลอืทางการเมอืง และการ

สนับสนุนแก่พรรคการเมืองหรือนักการเมืองใดๆ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อผลประโยชน์ของ

นักการเมอืงหรอืพรรคการเมอืงนัน้ๆ 

5.3 บรษิัทฯ ไม่มส่ีวนร่วมในการหาเสยีง หรอืโฆษณาให้พรรคการเมอืงหรอืนักการเมอืงใดๆในพื้นทีข่อง

บรษิทัฯ รวมถงึไม่ใชท้รพัยากรและทรพัยส์นิของบรษิทัฯ ในการนัน้ 

5.4 บริษัทฯ ยึดมัน่ในระบอบประชาธปิไตย และส่งเสริมให้บุคลากรของบริษัทฯ ไปใช้สิทธิเลือกตัง้ตาม

รฐัธรรมนูญ 

5.5 บุคลากรของบรษิทัฯ สามารถใชส้ทิธทิางการเมอืงทีพ่งึม ีผ่านการกระท าในนามของแต่ละบุคคล โดยไม่

ใชต้ าแหน่งในบรษิทัฯ หรอืชื่อ หรอืตราบรษิทัฯ ชกัจูงผูอ้ื่นใหจ้่ายเงนิอุดหนุน หรอืใหก้ารสนับสนุนแก่

นักการเมอืงหรอืพรรคการเมอืงใดๆ ทัง้นี้ บุคลากรต้องพงึระมดัระวงัการกระท าใดๆ ที่อาจท าให้เกดิ

ความเขา้ใจผดิว่า บรษิทัฯไดใ้หก้ารสนับสนุนหรอืฝักใฝ่พรรคการเมอืงใดพรรคการเมอืงหนึ่ง และตอ้งไม่

รบกวนการท างานใหก้บับรษิทัฯ หรอืก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

 

6. จรรยาบรรณว่าด้วยการบริจาคเพื่อการกศุล และการให้เงินสนับสนุน 

บรษิทัฯ มนีโยบายทีช่ดัเจนในการบรจิาคเพื่อการกุศล และการใหเ้งนิสนับสนุน ต้องด าเนินการในนาม

บรษิทัฯ ดว้ยความโปร่งใส ตามระเบยีบของบรษิทัฯ และถูกตอ้งตามกฎหมาย เพื่อมัน่ใจว่าเงนิบรจิาค หรือเงนิ
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สนับสนุนจะถูกนาไปใชเ้พื่อประโยชน์ของสาธารณะ หรอืตรงตามวตัถุประสงค์ของการบรจิาค ไม่ได้ถูกน าไป

เพื่อใชใ้นการอนัไม่สุจรติใดๆ 

แนวปฏบิตั ิ

6.1 การใหเ้งนิบรจิาคเพื่อการกุศลแก่องค์กรใดๆ ทีม่วีตัถุประสงค์เพื่อประโยชน์ต่อสงัคม ต้องเป็นองค์กรที่

เชื่อถอืได ้และจะตอ้งด าเนินการในนามบรษิทัฯ ดว้ยความโปร่งใส ผ่านขัน้ตอนตามระเบยีบของบรษิทัฯ

ทีก่ าหนดไว ้และถูกตอ้งตามกฎหมาย ตลอดจนมกีารตดิตามและตรวจสอบ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าเงนิบรจิาคได้

ถูกใชเ้พื่อประโยชน์ของสาธารณะ และ/หรอื ตรงตามวตัถุประสงคข์องการบรจิาคอย่างแทจ้รงิ 

6.2 การให้เงินสนับสนุนแก่องค์กรหรือกิจกรรมใดๆ ต้องมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมธุรกิจ และ/หรือ 

ภาพลกัษณ์ที่ดขีองบรษิัทฯ และต้องมกีารระบุชื่อ และ/หรอื ตราสญัลกัษณ์ของบรษิัทฯ อย่างชดัเจน

ด าเนินการด้วยความโปร่งใส ผ่านขัน้ตอนตามระเบียบของบริษัทฯ ที่ก าหนดไว้ และถูกต้องตาม

กฎหมาย 

6.3 บรษิทัฯ ก าหนดใหม้อี านาจด าเนินการในเรื่องการบรจิาคและการใหเ้งนิสนับสนุนทีก่ าหนดจ านวนและ

ล าดบัชัน้ในการพจิารณาอนุมตัไิวอ้ย่างชดัเจน และมกีารเกบ็หลกัฐานการอนุมตัแิละบนัทกึบญัชโีดยฝ่าย

บญัช ีรวมถงึการตรวจสอบโดยแผนกตรวจสอบระบบงานภายในและผูส้อบบญัชอีสิระภายนอก เพื่อให้

มัน่ใจไดว้่าการบรจิาคและใหเ้งนิสนับสนุนเป็นไปโดยสุจรติและโปร่งใส 

 

7. จรรยาบรรณว่าด้วยการให้ หรือรบัของขวญั หรือทรพัยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใด 

การให ้หรอืรบัของขวญั หรอืทรพัยส์นิ หรอืประโยชน์อื่นใด สามารถกระท าไดใ้นวสิยัทีส่มควร โดยใหอ้ยู่

ในมูลค่าทีเ่หมาะสม และไม่ควรเรยีกรอ้งให ้หรอืรบั หรอืสญัญาว่าจะใหห้รอืจะรบัของขวญั หรอืทรพัย์สนิ หรอื

ประโยชน์อื่นไม่ว่ากรณีใดๆ ทีอ่าจก่อใหเ้กดิอทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูร้บั ทัง้นี้ใหเ้ป็นไปตามแนวปฏบิตัวิ่า

ดว้ยการให ้หรอืรบัของขวญัหรอืทรพัยส์นิ หรอืประโยชน์อื่นใด 

แนวปฏบิตั ิ

7.1 บุคลากรของบรษิทัฯ และ/หรอื ครอบครวั ไม่ควรเรยีกรอ้งของขวญัหรอืทรพัย์สนิ หรอืประโยชน์อื่นใด

จากผูร้บัเหมา ผูค้า้ ผูข้าย ผูร้่วมทุน หรอืผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทัฯ ไม่ว่ากรณีใดๆ ทัง้สิน้ 

7.2 ในกรณีทีผู่บ้งัคบับญัชาพจิารณาว่าไม่สมควรรบัของขวญั หรอืทรพัยส์นิหรอืประโยชน์อื่นใด ใหส่้งคนืแก่

ผู้ให้โดยทนัที ถ้าไม่สามารถส่งคืนได้ให้ส่งมอบแก่ผู้บงัคบับญัชา เพื่อส่งต่อให้ฝ่ายทรพัยากรบุคคล

พจิารณาน าไปจดัสรรใหเ้กดิประโยชน์ต่อบรษิทัฯ โดยส่วนรวม 

7.3 ของขวญัทีม่อบใหแ้ก่บรษิทัฯ และมคีุณค่าแก่การระลกึถงึเหตุการณ์ที่ส าคญัๆ ของบรษิทัฯ เช่น เมื่อมี

การลงนามสญัญาร่วมทุนต่างๆ ของบรษิทัฯ เมื่อมกีารรบัรางวลัต่างๆ หรอืของที่ระลกึจากการร่วมใน

กจิกรรมช่วยเหลอืสงัคม เป็นต้น อนุญาตใหบุ้คลากรของบรษิทัฯ รบัแทน บรษิทัฯ ไดโ้ดยยดึถอืความ

เหมาะสมเป็นหลกั 
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7.4 บุคลากรของบรษิทัฯ ไม่ควรมอบของขวญัแก่ผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชาจะยนิยอมหรอืรูเ้หน็เป็นใจ

ใหญ้าตขิองตนรบัของขวญัจากบุคลากรทีเ่ป็นผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชามไิด ้เวน้แต่กรณีปกตปิระเพณีนิยมทีม่ี

การใหข้องขวญัแก่กนั ในมลูค่าทีเ่หมาะสม 

7.5 กรณีการรบัทรพัยส์นิหรอืประโยชน์อื่นใด ไม่ว่าจะเป็นการรบัทัง้จากในประเทศหรอืจากต่างประเทศ ทีม่ี

มูลค่าสูงเกินความเหมาะสม ไม่ว่าจะระบุเป็นของส่วนตวัหรอืไม่ แต่จ าเป็นต้องรบัไว้เพื่อรกัษาไมตรี

มติรภาพ หรอืความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างบุคคล ผูร้บัจะตอ้งรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบโดยเรว็ 

7.6 บุคลากรของบรษิทัฯ ไม่ควรให ้หรอืรบั หรอืสญัญาว่าจะใหห้รอืจะรบัประโยชน์หรอืสิง่มคี่าใดๆ เพื่อจงูใจ

ใหป้ฏบิตั ิหรอืละเวน้การปฏบิตั ิรวมทัง้การกระท าใดๆ ทีเ่ขา้ข่ายดงักล่าว รวมถงึต้องไม่ใหส้นิบน หรอื

ผลประโยชน์ตอบแทนใดทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกนัแก่บุคลากรดว้ยกนัเอง หรอืบุคคลภายนอก โดยเฉพาะ

เจา้หน้าทีข่องรฐั การใหข้องขวญั ทรพัย์สนิ หรอืประโยชน์อื่นใดแก่บุคคลภายนอก เจา้หน้าทีข่องรฐั ทัง้

ในประเทศไทย และต่างประเทศตอ้งใหแ้น่ใจว่าการใหน้ัน้ไม่ขดัต่อกฎหมาย และจารตีประเพณีทอ้งถิน่ 

7.7 หน่วยงานที่ติดต่อกับคู่ค้า ลูกค้า ผู้ร่วมทุน หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวขอ้งกับธุรกิจของบริษัทฯ ต้องแจ้งให้

ผูเ้กีย่วขอ้งดงักล่าวทราบถงึจรรยาบรรณนี้ดว้ยอย่างสม ่าเสมอ 

7.8 หากบุคลากร หรอืผู้บงัคบับญัชาผู้ใด จงใจ หรอืละเลย หรอืไม่ปฏิบตัิตามแนวปฏิบตัินี้ ให้ถือว่าผู้นัน้

ประพฤตปิฏบิตัตินไม่เป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัทีบ่รษิทัฯ ก าหนด และอาจถูกสอบสวน หรอืลงโทษ

ตามนโยบาย และระเบยีบวธิกีารปฏบิตัดิา้นการบุคคลของบรษิทัฯ 

 

8. จรรยาบรรณว่าด้วยความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

การกระท าใดๆ ของบรษิทัฯ จะยดึถอืประโยชน์ของบรษิทัฯ เป็นส าคญัและหลกีเลีย่งการเขา้ไปเกีย่วขอ้ง

ในกจิกรรมที่อาจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ทัง้ในลกัษณะการเขา้ไปเป็นหุน้ส่วน ด ารงต าแหน่งมี

ส่วนเกี่ยวข้องทางการเงิน หรือมีความสมัพนัธ์กับบุคคลภายนอก ทัง้นี้บุคลากรของบริษัทฯ พึงปฏิบตัิตาม

ระเบยีบของบรษิทัฯ และจดัท ารายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชน์เป็นประจ าทุกปี และ/หรอื ทุกครัง้เมื่อเกดิ

เหตุการณ์ในระหว่างปี 

แนวปฏบิตั ิ

8.1 บุคลากรของบรษิทัฯ ต้องตดัสนิใจเกี่ยวกบัการด าเนินงานทางธุรกจิของบรษิทัฯ เพื่อผลประโยชน์สูงสุด

ของบรษิทัฯ 

8.2 การกระท าและการตดัสนิใจใดๆ ของบุคลากรของบรษิทัฯ จะต้องปราศจากอิทธพิลของความต้องการ

ส่วนตวั หรอืของบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งกบับุคลากรนัน้ๆ ไม่ว่าโดยสายเลอืด หรอืของบุคคลอื่นทีรู่จ้กัส่วนตวั

เป็นการเฉพาะ และใชร้าคาทียุ่ตธิรรม เหมาะสม เสมอืนท ารายการกบับุคคลภายนอก เมื่อต้องตดัสนิใจ

หรอือนุมตัริายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชา หรอืผูม้ส่ีวนร่วมใน

การอนุมตั ิและใหถ้อนตวัจากการมส่ีวนร่วมในรายการนัน้ๆ 
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8.3 บุคลากรของบรษิัทฯ ต้องปฏิบตัิตามระเบยีบวธิขีองบรษิทัฯตามมาตรฐานเดยีวกนั โดยปฏิบตัิงานให้

เตม็เวลาใหแ้ก่บรษิทัฯอย่างสุดก าลงัความสามารถ โดยไม่เบยีดบงัเวลาในงานไปท าธุรกจิอื่นใดภายนอก

ทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัผลประโยชน์ของบรษิทัฯ 

8.4 บุคลากรของบริษัทฯ ต้องหลีกเลี่ยงการมีส่วนเกี่ยวข้องทางการเงินและ/หรือ ความสัมพันธ์กับ

บุคคลภายนอกอื่นๆ ซึ่งจะส่งผลให้บริษัทฯ ต้องเสียผลประโยชน์ หรือก่อให้เกิดความขดัแย้งทาง

ผลประโยชน์ หรอืขดัขวางการปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ 

8.5 การปฏิบตัิหน้าที่และการด ารงต าแหน่งของกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกคน จะต้องไม่ขดักบั

ผลประโยชน์หลกัของบรษิทัฯ 

 

9. จรรยาบรรณว่าด้วยการรกัษาความลบัและการใช้ข้อมูลภายใน 

การป้องกนัขอ้มลูภายในมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อความส าเรจ็ของบรษิทัฯ รวมทัง้มคีวามส าคญัต่อความ

มัน่คงในอาชพีการงานของบุคลากรทุกคนดว้ย เพื่อใหก้ารใหข้อ้มลูขา่วสารต่อบุคคลภายนอกเป็นไปในแนวทาง

ทีจ่ะไม่เกดิผลเสยีหายต่อธุรกจิและชื่อเสยีงของบรษิทัฯ บรษิทัฯ จดัใหม้ ีมาตรการและระบบควบคุมดูแลขอ้มลู

ภายใน และบุคลากรของบรษิทัฯ จงึต้องรกัษาขอ้มูลภายในไวเ้ป็นความลบั ไม่น าขอ้มูลไปใชเ้พื่อผลประโยชน์

ส่วนตน แมพ้น้สภาพหรอืสิน้สุดการปฏบิตัหิน้าทีไ่ปแลว้ 

แนวปฏิบติั 

9.1 บุคลากรของบรษิัทฯ ควรรกัษาขอ้มูลภายในและเอกสารที่ไม่สามารถเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก อนั

น าไปสู่การแสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเองหรอืครอบครวั หรอืพวกพ้องในทางมชิอบ เช่น ขอ้มูลทีม่ี

ผลกระทบต่อราคาหุน้ ความลบัทางการคา้ สตูรการประดษิฐค์ดิคน้ต่างๆ ซึง่ถอืเป็นสทิธขิองบรษิทัฯ 

9.2 บุคลากรของบรษิทัฯ จะไม่น าขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตนหรอืบุคคลอื่น 

9.3 บุคลากรของบริษัทฯ ที่ได้รบัหรือท างานเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลต้องเก็บรักษา หรือใช้ข้อมูล

ดงักล่าวอย่างระมดัระวงั 

9.4 บรษิทัฯ ก าหนดใหข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคู่สญัญาและขอ้ตกลงทีม่ไีวก้บัคู่สญัญา ถอืเป็นความลบัทีไ่ม่อาจ

เปิดเผยใหบุ้คคลอื่น เวน้แต่จะไดร้บัอนุญาตจากบรษิทัฯ และคู่สญัญาเท่านัน้ 

9.5 บรษิทัฯ ควรจดัใหม้มีาตรการและระบบควบคุมดูแลขอ้มูลบรษิทัฯ ภายในฝ่ายหรอืแผนกของตนอย่าง

รดักุม เพื่อป้องกนัไม่ใหข้อ้มลูภายในทีส่ าคญัของบรษิทัฯ เปิดเผยออกสู่ภายนอกก่อนการเผยแพร่อย่าง

เป็นทางการ โดยใหถ้อืว่ามาตรการและระบบควบคุมนี้เป็นส่วนหนึ่งของมาตรการควบคุมความเสี่ยงที่

ส าคญัของบรษิทัฯ ดว้ย 

9.6 บริษัทฯ มอบหมายให้เป็นหน้าที่และความรบัผิดชอบของผู้บงัคบับญัชาในล าดบัขัน้ต่างๆ ที่จะต้อง

ควบคุมดูแลไม่ใหม้กีารรัว่ไหลของขอ้มูลและข่าวสารทีส่ าคญัของบรษิทัฯ ออกสู่ภายนอก โดยบุคลากร

ในสายบงัคบับญัชาของตนก่อนการเผยแพร่ขอ้มลูอย่างเป็นทางการของบรษิทัฯ 
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9.7 การใชข้อ้มลูภายในร่วมกนัของบุคลากรจะตอ้งอยู่ในกรอบหน้าที ่และความรบัผดิชอบเท่าทีบุ่คลากรพงึ

ไดร้บัมอบหมายเท่านัน้ 

9.8 บุคลากรของบรษิทัฯ จะไม่เปิดเผยขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัของบรษิทัฯ แมพ้น้สภาพหรอืสิน้สุดการปฏบิตัิ

หน้าทีไ่ปแลว้ 

9.9 กรณีถูกถามหรือขอให้เปิดเผยข้อมูลในส่วนที่อยู่นอกเหนือความรับผิดชอบ ให้ปฏิเสธการแสดง

ความเหน็ต่างๆ ดว้ยความสุภาพและแนะน าใหส้อบถามจากหน่วยงานทีไ่ดร้บัมอบหมายและรบัผดิชอบ

ในการเปิดเผยขอ้มลูนัน้โดยตรง เพื่อใหก้ารใหข้อ้มลูถูกตอ้งและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

 

10. จรรยาบรรณว่าด้วยทรพัยสิ์นทางปัญญา 

ทรพัยส์นิทางปัญญาถอืเป็นทรพัยส์นิทีม่คี่ามากทีสุ่ดอย่างหนึ่งของบรษิทัฯ และส าคญัต่อการรกัษาความ

ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัในเชงิธุรกจิทัง้เอกลกัษณ์ตราสนิคา้ ประกอบดว้ยชื่อของบรษิทัฯ โลโก ้ลขิสทิธิ ์สทิธบิตัร 

เครื่องหมายการคา้ เครื่องหมายการบรกิาร ความลบัทางการคา้ ขัน้ตอนท างาน นวตักรรม เน้ือหา และสทิธโิดย

ชอบธรรมต่างๆเป็นเรื่องส าคญัอย่างมากที่บรษิัทฯ จะต้องปกป้องทรพัย์สนิเหล่านี้และให้เกยีรตติ่อทรพัย์สนิ

เช่นนี้ของบุคคลอื่นดว้ยโดยการไม่ละเมดิหรอืน าสทิธขิองทรพัยส์นิทางปัญญาไปใชใ้นทางทีผ่ดิ และด าเนินธุรกจิ

ใหส้อดคลอ้งตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัในทุกประเทศทีบ่รษิทัฯ เขา้ไปลงทุน 

แนวปฏบิตั ิ

10.1 บรษิัทฯ ต้องด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกบักฎหมายและขอ้บงัคบัในทุกประเทศที่บรษิัทฯเขา้ไปลงทุน

รวมถึงขอ้ผูกพนัตามสญัญาทีเ่กี่ยวกบัสทิธใินทรพัย์สนิทางปัญญาทีถู่กต้องสทิธบิตัร ลขิสทิธิค์วามลบั

ทางการคา้ และขอ้มลูกรรมสทิธิอ์ื่นๆ 

10.2 บรษิทัฯ จะไม่ละเมดิหรอืน าสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาทีถู่กตอ้งไปใชใ้นทางทีผ่ดิ 

10.3 บุคลากรของบรษิทัฯ ทีม่หีน้าทีร่กัษาความลบัทางการคา้ สตูรลบัทางการคา้ กระบวนการผลติผลติภณัฑ ์

หรอืวธิกีารประกอบธุรกจิทีเ่ป็นความลบั จะต้องรกัษาความลบันัน้ๆ ใหป้ลอดภยัทีสุ่ด และป้องกนัมใิห้

ขอ้มลูเหล่านัน้รัว่ไหล 

10.4 บุคลากรของบริษัทฯ ต้องเคารพสิทธใินทรพัย์สินทางปัญญาของผู้อื่นไม่น าผลงานของผู้อื่นแม้เพยีง

บางส่วนไปใชเ้ป็นประโยชน์ส่วนตนโดยไม่ไดร้บัอนุญาตหรอืใหค้่าตอบแทนแก่เจา้ของงานเสยีก่อน 

 

11. จรรยาบรรณว่าด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

บรษิทัฯ จดัใหม้เีทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อใชใ้นการด าเนินธุรกจิ โดยบุคลากรของบรษิัทฯ 

ต้องใช้สิง่เหล่านี้อย่างถูกต้อง มีประสิทธภิาพภายใต้ขอ้ก าหนดของกฎหมาย ค าสัง่ นโยบายและระเบยีบวธิี

ปฏบิตัใินการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารทีท่างบรษิทัฯ ก าหนด เพื่อประโยชน์สูงสุดของ

บรษิทัฯ และระมดัระวงัมใิหเ้กดิผลกระทบต่อบรษิทัฯ หรอืผูม้ส่ีวนไดเ้สยี 
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แนวปฏบิตั ิ

11.1 บุคลากรของบรษิทัฯ ต้องปฏบิตังิานโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ทีม่ลีขิสทิธิถ์ูกต้อง หากปฏบิตัหิน้าที่

บนเครื่องคอมพิวเตอร์ ภายนอกส านักงาน ให้ตรวจสอบลิขสิทธิก์่อนทุกครัง้ห้ามติดตัง้หรือใช้งาน

โปรแกรมคอมพวิเตอรท์ีล่ขิสทิธิไ์ม่ถูกตอ้งในส านักงานโดยเดด็ขาด 

11.2 บุคลากรของบรษิทัฯ ต้องเกบ็รกัษารหสัผ่านของตนใหเ้ป็นความลบัไม่บอกบุคคลอื่น เพื่อป้องกนัไม่ให้

บุคคลอื่นเข้าถึงรหสัผ่านของตนรวมทัง้ไม่ใช้อินเตอร์เน็ตหรือเข้าไปยงัเว็บไซต์ที่ไม่คุ้นเคย อนัอาจ

ก่อใหเ้กดิอนัตรายต่อระบบคอมพวิเตอรข์องบรษิทัฯ 

11.3 บุคลากรของบรษิทัฯ ตอ้งไม่ใชค้อมพวิเตอรท์ ารา้ย ละเมดิ หรอืรบกวนการท างานผูอ้ื่น ทัง้นี้ บรษิทัฯ จดั

ให้มีการรักษาความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคล้องตามมาตรฐานสากล ซึ่ง

บุคลากรของบรษิทัฯ มหีน้าทีร่บัผดิชอบในการรกัษาความปลอดภยัของระบบดงักล่าว 

11.4 บุคลากรของบรษิทัฯ ต้องไม่ใชค้อมพวิเตอร์ในการสอดแนม หรอืแก้ไขเปิดดูในแฟ้มของผูอ้ื่น หรอืสรา้ง

หลกัฐานทีเ่ป็นเทจ็ อนัอาจก่อใหเ้กดิการโจรกรรมขอ้มลูขา่วสาร 

11.5 บุคลากรของบรษิทัฯ ใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อกจิกรรมส่วนตวัไดต้ามสมควร 

แต่ไม่น าไปใช้ในเชงิธุรกิจส่วนตวัไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ รวมทัง้ไม่รบกวน

ประสทิธภิาพการท างาน และสรา้งความร าคาญแก่ผูอ้ื่น 

11.6 บุคลากรของบรษิัทฯ ใช้อีเมล์และอินเตอร์เน็ตที่จดัให ้เพื่อธุรกิจของบรษิัทฯ อย่างระมดัระวงั และไม่

น ามาซึ่งความเสื่อมเสียชื่อเสียงของบริษัทฯ และไม่ใช้ชื่อหรือตราของบริษัทฯ ในสื่ออิเล็กทรอนิกส์

สาธารณะ 

11.7 บุคลากรของบรษิทัฯ ตอ้งไม่คดัลอกโปรแกรมผูอ้ื่นทีม่ลีขิสทิธิ ์

11.8 บุคลากรของบรษิทัฯ มหีน้าทีดู่แลบุคคลภายนอกในการเขา้ถงึแฟ้มขอ้มูลและโปรแกรมเท่าทีจ่ าเป็นต่อ

การท างาน และปฏบิตัติามกฎหมายดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารอย่างเคร่งครดั 

11.9 หากบรษิทัฯ พบว่าบุคลากรของบรษิทัฯ มกีารละเมดิ และผลการสอบสวนปรากฏว่าเป็นจรงิ จะไดร้บั

การพจิารณาลงโทษทางวนิัย และ/หรอื กฎหมายตามความเหมาะสมแลว้แต่กรณี 

12. จรรยาบรรณว่าด้วยอาชีวอนามยั ความปลอดภยัและส่ิงแวดล้อม  

บรษิทัใหค้วามส าคญัอย่างยิง่ในเรื่องสุขภาพและความปลอดภยัของพนักงาน คู่คา้ ลูกคา้ ชุมชน และผูม้ี

ส่วนไดเ้สยีตลอดกระบวนการของการด าเนินธุรกจิ โดยเริม่ตัง้แต่การประเมนิผลกระทบทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสุขภาพ

และความปลอดภยั มุ่งเน้นและตอบสนองเพื่อใหก้ารด าเนินงานมคีวามสอดคล้องตามมาตรฐานและกฎหมายที่

เกี่ยวขอ้ง ผลติสนิคา้ทีม่คีุณภาพด ีมคีวามปลอดภยัต่อผูบ้รโิภคและพนักงาน  ลดของเสยีในกระบวนการผลติ 

รวมไปถึงลดความเสี่ยงในการท างาน การใส่ใจสิง่แวดล้อมและการป้องกนัการบาดเจ็บหรอืเจบ็ป่วยจากการ

ท างาน 

12.1 ด าเนินงานตามกฎหมาย มาตรฐาน ระเบียบปฏิบัติและแนวปฏิบัติต่างๆ ด้านสุขภาพและความ 

ปลอดภยั 
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12.2 ดูแลและตรวจสอบความพรอ้มของสุขภาพตนเอง เพื่อนร่วมงาน คู่ธุรกจิ และบุคคลอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง ก่อน

ปฏิบตัิงาน และต้องหยุด หรอืสัง่ให้หยุดปฏิบตัิงานทนัทหีากพบว่ามสุีขภาพร่างกายไม่พร้อม เพื่อลด

ความเสีย่งในการเกดิอุบตัเิหตุจากการท างานหรอืทีเ่กีย่วกบังาน 

12.3 ประเมินความเสี่ยงก่อนเริ่มการท างาน รวมถึงต้องศกึษาขอ้มูลต่างๆเกี่ยวกับสภาพการท างานที่ไม่

ปลอดภยัหรอือาจเป็นอนัตราย 

12.4 ในกรณีทีไ่ดร้บัมอบหมายงานทีม่อีนัตรายหรอืหากไม่มคีวามมัน่ใจถงึความปลอดภยัจากการท างานควร

หยุดหรอืชะลอการด าเนินการนัน้ และปรกึษากบัผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูเ้ชีย่วชาญโดยทนัท ี

12.5 รายงานผู้บงัคบับญัชาทนัทีเมื่อพบเห็นสิ่งผิดปกติทัง้จากเครื่องจกัร อุปกรณ์ ที่อาจมีผลกระทบต่อ

สุขภาพและความปลอดภยั 

12.6 ฝึกอบรมพนักงานเพื่อปลูกฝังให้มีความตระหนัก มีความสามารถเพียงพอในการตอบสนองการ

ด าเนินงานของระบบการจดัการคุณภาพ อาชวีอนามยั ความปลอดภยัและสิง่แวดลอ้ม 

12.7 เปิดเผยขอ้มูลการด าเนินงานด้านสุขภาพและความปลอดภยัอย่างโปร่งใส ผ่านช่องทางต่าง ๆ ตามความ

เหมาะสม 

                  

ขัน้ตอนการลงโทษทางวินัย 
 กรณีเป็นการฝ่าฝืนทีไ่ม่รา้ยแรง  ผูบ้รหิารหรอืพนักงานจะไดร้บัหนังสอืเตอืนเป็นลายลกัษณ์อกัษร  ซึ่งจะระบุ
ลกัษณะของการฝ่าฝืนรวมทัง้มูลเหตุที่อาศยัเป็นหลกัของการฝ่าฝืนนัน้ โดยให้โอกาสผู้บริหารดงักล่าวโต้แย้งข้อ
กล่าวหาดงักล่าวต่อผู้บงัคบับญัชา หากไม่สามารถแก้ปัญหาได้ ให้น าเสนอเรื่องดงักล่าวต่อคณะกรรมการวนิัยซึ่ง
แต่งตัง้โดยประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารเพื่อพจิารณา และใหถ้อืค าตดัสนิของคณะกรรมการวนิัยเป็นทีส่ิน้สุด หากมกีารฝ่า
ฝืนเป็นครัง้ที่สอง  หรือผู้บริหารไม่แก้ไขความผิดจากการฝ่าฝืนในครัง้แรกตามที่ได้รบัหนังสือเตือนนัน้ ผู้บริหาร
ดงักล่าวจะถูกลงโทษทางวนิัยอย่างเคร่งครดั ซึง่อาจรวมถงึการเลกิจา้งได ้
 กรณีเป็นการการฝ่าฝืนร้ายแรงซึ่งรวมถึงการฝ่าฝืนดงัต่อไปนี้ เช่น การให้หรอืการรบัสนิบน การฉ้อโกง การ
เปิดเผยขอ้มลูความลบั หรอืทรพัยส์นิทางปัญญาของบรษิทัฯ ต่อบุคคลทีส่าม และการกระท าใดๆ ทีเ่สื่อมเสยีต่อเกยีรติ
คุณของบรษิัทฯ หรอืปกปิดหรอืไม่รายงานขอ้มูล การหารอื หรอืเอกสารส าคญัใดๆ ต่อผู้บงัคบับญัชา บรษิัทฯ อาจ
พจิารณาเลกิจา้งโดยไม่จ่ายค่าชดเชย  และโดยไม่จ าเป็นตอ้งออกหนังสอืเตอืนเป็นลายลกัษณ์อกัษรก่อน 
 
การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน  

คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนการกระท าผิดกฎหมาย จรรยาบรรณ หรือ
พฤตกิรรมทีอ่าจส่อถงึการทุจรติหรอืประพฤตมิชิอบ ของบุคคลในองคก์ร ทัง้จากพนักงานและผูม้ส่ีวนไดเ้สยีอื่น รวมถงึ
รายงานทางการเงนิทีไ่ม่ถูกตอ้ง หรอืระบบควบคุมภายในทีบ่กพร่อง และกลไกในการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส เพื่อใหผู้ม้ ี
ส่วนไดเ้สยีมส่ีวนร่วมในการสอดส่องดแูลผลประโยชน์ของบรษิทัฯ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
 
เร่ืองท่ีรบัแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน 

- การกระท าผดิกฎหมาย ทจุรติ ระเบยีบบรษิทัฯ หรอืการท าผดิจรรยาบรรณของกรรมการ ผูบ้รหิาร และ
พนักงาน 
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- ความผดิปกตขิองรายงานทางการเงนิ ระบบควบคมุภายในทีบ่กพร่อง 
- เรื่องทีม่ผีลกระทบต่อประโยชน์ หรอืชื่อเสยีงของบรษิทัฯ 

ช่องทางแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
1. จดหมายอเิลคทรอนิกส ์cac@ubonbioethanol.com 
2. การจดัส่งจดหมายมาที ่คณะกรรมการตรวจสอบ หรอื ส านักตรวจสอบภายใน  

บรษิทั อุบล ไบโอ เอทานอล จ ากดั (มหาชน)  
333 หมู่ 9 ต าบลนาด ีอ าเภอนาเยยี จงัหวดัอุบลราชธานี 34160 

3. หมายเลขโทรศพัทส์ านักตรวจสอบภายใน 065-8368845 
4. เวบ็ไซตบ์รษิทัฯ www.ubobioethanol.com 
 

ทัง้นี้เพื่อให้จรรยาบรรณการด าเนินธุรกิจ เป็นปัจจุบนัเหมาะสมกบัหลกัปฏิบตัิและการเปลี่ยนแปลงรวมถึง
สอดคล้องกฎเกณฑ์ทีเ่กี่ยวขอ้งอยู่เสมอ  จงึก าหนดใหม้กีารทบทวนจรรยาบรรณการด าเนินธุรกจิ อย่างสม ่าเสมอหรอื
เมื่อมกีารเปลีย่นแปลงใด ๆ ตามความเหมาะสม 

 
       
 


