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นโยบายการปฏิบติัต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

บรษิทั อุบล ไบโอ เอทานอล จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัในเครอื (“บรษิทัฯ”) ใหค้วามส าคญักบัการปฏบิตัติ่อผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่าทุกกลุ่มมาโดยตลอด ด้วยความมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม และความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม การเป็นพลเมอืงที่ดี การมจีรรยาบรรณทางธุรกิจเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบตัสิ าหรบัพนักงานทุก
ระดบั ภายใตห้ลกับรรษทัภบิาล และแนวปฏบิตัดิา้นการพฒันาทีย่ ัง่ยนืของบรษิทัฯ 

ดว้ยสภาวะทางสงัคม สิง่แวดลอ้ม และการด าเนินธุรกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไป กลุ่มผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีมคีวามตอ้งการที่
ความคาดหวงัสูงขึน้ในการทีจ่ะไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเป็นธรรม และมส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ การตดัสนิใจ และ
การด าเนินการในเรื่องทีม่ผีลกระทบ บรษิทัฯ จงึไดก้ าหนดเป้าหมายการด าเนินงานเพื่อความยัง่ยนืผนวกกบักลยุทธ์การ
ด าเนินงานของบรษิทัฯ ทีเ่น้นสรา้งสมดุลระหว่างการพฒันา และการเตบิโตของธุรกจิ และการสรา้งคุณค่าร่วมกบัผูม้ส่ีวนได้
เสยีทุกกลุ่ม โดยมุ่งหวงัใหธุ้รกจิอยู่ร่วมกบัชุมชน และสงัคมไดอ้ย่างยัง่ยนื 

 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) หมายถึง 

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยทางตรงหรือทางอ้อม หรือมี
ผลประโยชน์ใดๆ กบัการด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ หรอืมอีิทธพิลเหนือบุคคลใดที่อาจท าใหเ้กิดผลกระทบกบัการด าเนิน
ธุรกจิของบรษิทัฯ เช่น ลูกคา้ พนักงาน ชุมชน ผูถ้อืหุน้ ผูม้คีวามสมัพนัธท์างธุรกจิ หน่วยงานของรฐั ผูน้ าทางความคดิ ฯลฯ 

นโยบายการปฏิบติัต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 บรษิัทฯ ยดึมัน่ในการปฏิบตัตินเป็นพลเมืองทีด่ขีองสงัคม โดยเฉพาะในทุกชุมชนทีบ่รษิทัฯ เขา้ไปด าเนินธุรกจิ
ดว้ยการเคารพสทิธ ิและปฏบิตัติ่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีอย่างเป็นธรรม รบัฟังความคดิเหน็หรอืความกงัวล รวมทัง้สรา้งความ
เขา้ใจกบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี ส่งเสรมิความร่วมมอือย่างสร้างสรรค์ในเรื่องที่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีให้ความสนใจ รวมทัง้ร่วม
พฒันาชุมชน สงัคมและสิง่แวดลอ้ม เพื่อใหบ้รษิทัฯ สามารถด าเนินธุรกจิไดอ้ย่างยัง่ยนื 

 

แนวทางด าเนินการ 

1. การก าหนดวเิคราะหผ์ูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

ก าหนด จ าแนก และจดักลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ชดัเจนตามความเกี่ยวขอ้งของแต่ละธุรกิจ เพื่อให้สามารถ
วเิคราะหค์วามเสีย่งและผลกระทบทัง้ทางตรงและทางออ้มทีม่ตี่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีแต่ละกลุ่มไดอ้ย่างครบถว้นและชดัเจน  
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1.1 ก าหนดประเดน็ส าคญัดา้นการพฒันาอย่างยัง่ยนื (Materiality) ทีม่บีทบาทต่อการตดัสนิใจในการด าเนินงาน 
และประสทิธผิลการด าเนินงานของบรษิทัฯ หรอืผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี ในการจดัท ากลยุทธ์ของธุรกจิ เพื่อระบุ
ความสมัพนัธ ์และความส าคญัของประเดน็ดงักล่าวทีม่ตี่อบรษิทัฯ และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

1.2 พฒันาแผนผงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Mapping) เพื่อระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ที่มีส่วน
เกีย่วขอ้งในบรษิทัฯ และรบัรูมุ้มมองของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ รวมถงึความคาดหวงัของ
ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีแต่ละกลุ่ม แผนผงัของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีนี้จะถูกน าไปออกแบบแนวทางการตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลยุทธ์ และการสื่อสารที่เหมาะสมซึ่งจะส่งผลกระทบต่อผลการ
ด าเนินงานอย่างยัง่ยนืของบรษิทัฯ 

ภายใต้กระบวนการความสมัพนัธ์กบัผู้มส่ีวนไดส่้วนเสยีตัง้แต่ข ัน้ตอนการวางแผน เพื่อใหส้ามารถปรบัแผนหรอื
แกไ้ขกระบวนการท างานไดท้นัเวลา 

2. กลยุทธก์ารสื่อสาร 

สื่อสารอย่างใกลช้ดิ และสรา้งความเขา้ใจอย่างสม ่าเสมอกบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจทีถู่กตอ้งอนั
จะน าไปสู่ความสมัพนัธ์ทีด่แีละไดร้บัความไวว้างใจจากผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีโดยก าหนดกลยุทธ์การสื่อสาร วธิกีาร 
รูปแบบ และล าดบัขัน้ตอนใหเ้หมาะสมกบักลุ่มผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี สถานการณ์ ระยะเวลาและวฒันธรรมในแต่ละ
ทอ้งถิน่ ซึง่อาจพจิารณาจากระดบัความเสยีหายทีอ่าจจะเกดิขึน้ หรอืประโยชน์ทีอ่าจจะเสยีไปหากเพกิเฉยหรอืไม่
ด าเนินการ 

3. การเปิดเผยขอ้มลู 

เปิดเผยขอ้มูลทีถู่กต้อง ไม่คลุมเครอื โปร่งใส และทัว่ถงึ เพื่อใหเ้กดิความมัน่ใจในการไดร้บัขอ้มูลอย่างเพียงพอ 
สม ่าเสมอ และทนัเหตุการณ์ เช่น เปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ในเวลาทีเ่หมาะสม เปีดเผยวตัถุประสงคท์ีแ่ทจ้รงิ
ของขอ้มลู และตอ้งมัน่ใจไดว้่ามกีระบวนการทีโ่ปร่งใสในการรายงานขอ้มลูใหแ้ก่ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี อย่างไรกต็าม
ในการเปิดเผยขอ้มลูใหพ้จิารณาถงึความเหมาะสม และตอ้งเป็นไปตามนโยบายการเปิดเผยขอ้มลูของบรษิทัฯ 

4. การมส่ีวนร่วม 

เปิดโอกาสใหผู้ม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีเขา้มามส่ีวนร่วมในเรื่องทีม่ผีลกระทบกบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี จดัใหม้ชี่องทางใน
การรับข้อเสนอแนะ ปัญหา ข้อร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยให้ความส าคัญ รวมทัง้ยินดีรับฟังและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Dialogue) อย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้ทราบความ
คดิเหน็ ความคาดหวงัและความตอ้งการของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี ทัง้นี้การหารอื และแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสีย ต้องค านึงถึงความแตกต่างที่อาจมีผลต่อการแสดงความคิดเห็น เช่น อายุ เพศ  การศึกษา 
ประสบการณ์ ทศันคต ิฯลฯ รวมทัง้ควรใหข้อ้มลูเบือ้งต้นก่อนการหารอื จดัท ารายงานผลการหารอืและแจง้ให ้ผูท้ี่
เขา้หารอืทราบ ตลอดจนจดัเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีไ่ดร้บัใหเ้ป็นระบบ ขณะเดยีวกนับรษิทัฯ ควรเขา้ไปมส่ีวนร่วมใน
การใหข้อ้คดิเหน็ ชีแ้จงปัญหาหรอือุปสรรคกบัผูอ้อกกฎหมายหรอืกฎเกณฑต์่างๆ ทีอ่าจมผีลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกจิของบรษิทัฯ 
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5. การบรหิารความเสีย่งของการปฏบิตัติ่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

คาดการณ์ ระบุ และจดัล าดบัความส าคญัของความเสี่ยงจากการปฏิบตัิต่อผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี เพื่อเตรยีมแผน
รองรบั และบรหิารจดัการความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกบัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีได้
อย่างสรา้งสรรค์ ความเสีย่งต่างๆ ทีค่วรถูกน าไปพจิารณา เช่น ความไม่เตม็ใจในการเขา้ร่วม ความเหนื่อยล้าใน
การเขา้ร่วม ความไม่พงึพอใจต่อการตอบรบัของบรษิทัฯ การทีม่ผีูท้ ีไ่ม่กล้าแสดงความคดิเหน็รวมอยู่ในกลุ่มทีม่ผีู้
ทีช่อบแสดงความคดิเหน็ ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทีม่เีจตนาขดัขวางการแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีที่
ไม่ได้รบัขอ้มูล ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีทีไ่ม่มอี านาจในการต่อรองปัญหาขดัขอ้งด้านเทคนิคในการแลกเปลี่ยนความ
คดิเหน็ ความขดัแยง้ในกลุ่มผูเ้ขา้ร่วม เป็นตน้ 

6. การทบทวนและรายงานผล 

ตรวจสอบ และประเมนิผลการปฏบิตัติ่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีอย่างเป็นระบบ เพื่อใหเ้กดิการปรบัปรุงการปฏบิตัติ่อผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง พฒันาแผนปฏิบตัิงาน สร้างความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ที่
เกี่ยวข้องในบรษิัทฯ ติดตามกระบวนการสร้างความร่วมมอื และแจ้งผลการด าเนินงานต่อผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี 
นอกจากนัน้ บรษิทัฯ จะต้องรายงานผลการปฏบิตัติ่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีในภาพรวมสู่สาธารณชนทีค่รอบคลุมถงึ
สิง่ทีไ่ดร้บั ผลกระทบ และขอบเขตการด าเนินงาน รวมถงึการแสดงความเชื่อมโยงระหว่างประโยชน์ทีไ่ดจ้ากการ
ปฏบิตัติ่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีต่อผลการด าเนินงานของบรษิทัฯ 

 

หน้าท่ีของฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 

ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งมหีน้าทีบ่รหิารจดัการใหก้ารด าเนินการตามนโยบายการปฏบิตัติอ่ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีเป็นไปอยา่งมี
ประสทิธภิาพ และประสทิธผิล โดยจดัใหม้ทีรพัยากรทีเ่หมาะสม เช่น จดัสรรงบประมาณ ก าหนดใหม้ผีูร้บัผดิชอบทีช่ดัเจน
ซึ่งเป็นผู้มคีวามรู้ ทกัษะ และมจี านวนที่เพยีงพอ พร้อมทัง้จดัให้มรีะบบการรบัขอ้เสนอแนะจากผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี การ
จดัเกบ็รวบรวมขอ้มลู การตดิตาม และการประเมนิผล พรอ้มทัง้ขอ้มลูจากการปฏบิตัติ่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีไปบูรณาการเขา้
กบัการก ากบัดแูลขององค์กร กลยุทธ์ และการบรหิารจดัการในทุกระดบัของบรษิทัฯ เพื่อใหเ้กดิการยอมรบัและพฒันาแนว
ทางการด าเนินธุรกจิอย่างยัง่ยนืทัว่ทัง้องคก์ร 

นโยบายและแนวปฏิบติัของบริษทัฯ ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ 

บรษิทัฯ ไดก้ าหนดกรอบนโยบาย และแนวปฏบิตัติ่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีกลุ่มต่างๆ จ านวน 8 กลุ่ม เพื่อเป็นหลกัใน
การด าเนินธุรกจิ และการสรา้งคุณค่าร่วมใหแ้ก่องคก์ร และการพฒันาอย่างยัง่ยนื ดงันี้ 
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นโยบายและแนวปฏิบติัต่อผู้ถือหุ้น 

บรษิัทฯ ให้ความส าคญัอย่างยิง่กบัผู้ถือหุน้ จงึก าหนดให้กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน มหีน้าที่ต้องด าเนิน
ธุรกิจตามหลกับรรษัทภิบาล และความมุ่งมัน่ของบรษิัทฯ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด และเพิม่มูลค่าให้กบัผู้ถือหุ้นอย่าง
ต่อเนื่องในระยะยาว โดยมแีนวปฏบิตัดิงันี้ 

1. บริหารจัดการองค์กรให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ และหลักบรรษัทภิบาลของบริษัทฯ ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
ระมดัระวงั ปราศจากความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ส่วนตน เพื่อสรา้งผลตอบแทนใหผู้ถ้อืหุน้ทุกรายอย่างยัง่ยนื 

2. เคารพสทิธขิองผูถ้อืหุน้ และปฏบิตัติ่อผูถ้อืหุน้ทุกรายอย่างเป็นธรรมและเท่าเทยีมกนั และไม่กระท าการใดๆ อนั
เป็นการละเมดิหรอืรดิรอนสทิธิข์องผูถ้อืหุน้ 

3. เปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้เสนอวาระการประชุมสามญัผูถ้อืหุน้ และชื่อกรรมการล่วงหน้าในเวลาอนัสมควร 

4. ชี้แจงรายละเอยีดต่างๆ เกี่ยวกบัการประชุมผูถ้อืหุน้ ตลอดจนขอ้มูลทัง้หมดทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเรื่องทีต่้องใหผู้้ถือหุ้น
ตดัสนิใจในทีป่ระชุมเป็นการล่วงหน้าอย่างเพยีงพอ 

5. หา้มใชช้อ้มลูภายในทีย่งัไม่ไดเ้ปิดเผยสู่สาธารณะของคณะกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร และพนักงานในหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง รวมทัง้คู่สมรส และบุตรทีย่งัไม่บรรลุนิตภิาวะของบุคคลตงักล่าว เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเอง
หรอืผูอ้ื่นในทางมชิอบอนัเป็นการเอาเปรยีบผูถ้อืหุ้น 

6. จดัใหม้กีรรมการอสิระทีท่ าหน้าทีด่แูลผูถ้อืหุน้รายย่อย และรบัขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้เสนอแนะต่างๆ จากผูถ้อืหุน้ผ่าน
ช่องทางทีบ่รษิทัฯ จดัขึน้และเขา้ถงึไดง้า่ย 

7. ก าหนดมาตรการในการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการบรหิารความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพ 

8. เปิดเผยขอ้มลูส าคญัต่างๆ ของบรษิทั รายงานทางการเงนิ และผลการด าเนินงาน อย่างถูกตอ้งครบถว้น ทนัเวลา 
และโปร่งใสน่าเชื่อถือ เพื่อให้ทราบถึงสถานะการด าเนินงานของบริษัทอย่างสม ่าเสมอผ่านช่องทางที่ผู้ถือหุ้น
สามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดง้า่ย 

 

นโยบายและแนวปฏิบติัต่อพนักงาน 

บรษิทัฯ เชื่อมัน่ว่าพนักงานเป็นทรพัยากรทีม่คีุณค่า และเป็นปัจจยัแห่งความส าเรจ็ในการด าเนินกจิการ จงึปฏบิตัิ
ต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมบนหลกัสทิธมินุษยชน ค านึงถงึความต้องการของพนักงาน เพื่อมุ่งหวงัใหเ้กดิสมัพนัธภาพทีด่ี
ระหว่างพนักงาน และองค์กร ส่งเสริมการพฒันาทกัษะ และเพิ่มพูนศกัยภาพอย่างต่อเนื่องพร้อมให้ความมัน่คง และ
ความกา้วหน้าในอาชพี โดยมแีนวปฏบิตัดิงันี้ 

1. สรรหาพนักงานดว้ยระบบการคดัเลอืก และเงือ่นไขการจา้งงานทีม่ปีระสทิธภิาพ และเป็นธรรม เพื่อใหไ้ดพ้นักงาน
ที ่“คดิด ีท าด ีพดูด”ี มศีกัยภาพ และซื่อสตัยม์าร่วมงาน 
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2. ดูแลพนักงานอย่างทัว่ถึง และเป็นธรรม เคารพและปกป้องสิทธเิสรีภาพส่วนบุคคลของพนักงานไม่ให้ถูกล่วง
ละเมดิ รวมทัง้สนับสนุน และเครพสทิธใินการแสดงความคดิเหน็ของพนักงานไดอ้ย่างเป็นอสิระ 

3. จดัใหม้รีะบบการรอ้งเรยีน แจง้เบาะแสของการปฏบิตัทิีไ่ม่เหมาะสมตามจรรยาบรรณบรษิทัฯ รวมถงึมกีารปกป้อง
พนักงานไม่ใหถู้กกลัน่แกลง้ หรอืไดร้บัโทษจากการรอ้งเรยีน (Whistleblowing Policy) 

4. พัฒนาพนั ก ง านทุ กวิช าชีพทุ ก ร ะดับอย่ า งทั ว่ ถึ ง แล ะต่ อ เ นื่ อ ง  ต ามความ เหมาะสมของห น้ าที่  
และความรบัผดิชอบ รวมทัง้สรา้งจติส านึกในเรื่องคุณธรรมใหแ้ก่พนักงานทุกคน 

5. ส่งเสรมิสนับสนุนการท างานเป็นทมี เพื่อใหเ้กดิความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัขององค์กร รวมทัง้สรา้งจติส านึกให้
พนักงานมวีนิัยในการปฏบิตังิาน 

6. ประเมนิผลการปฏิบตัิงาน และบรหิารค่าตอบแทน โดยพจิารณาจากความเหมาะสมกบัหน้าที่รบัผดิชอบ และ
ความสามารถของพนักงานเป็นรายบุคคล รวมทัง้จดัใหม้สีวสัดกิารทีเ่ป็นธรรมและเหมาะสมแก่พนักงาน และการ
ปรบัปรุงอย่างสม ่าเสมอ ทัง้นี้ตอ้งสามารถเทยีบเคยีงไดก้บับรษิทัชัน้น าทีอ่ยู่ในอุตสาหกรรมประเภทเดยีวกนั 

7. ปลูกจิตส านึก และส่งเสริมเรื่องการท างานด้วยความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสิ่งแวดล้อม การจดัให้เกิด
บรรยากาศ และสภาพแวดลอ้มในการท างานทีด่ ีใหพ้นักงานปฏบิตังิานไดส้ะดวก ปลอดภยั และอบอุน่เสมอืนหนึ่ง
คนในครอบครวัเดยีวกนั 

8. บรหิารงานตามระบบการจดัการอาชวีอนามยั และความปลอดภยั ภายใต้ระบบการจดัการด้านสิง่แวดล้อมตาม
มาตรฐานสากล 

9. ส่งเสรมิใหพ้นักงานมดีุลยภาพในการใชช้วีติระหว่างชวีติการท างาน และชวีติส่วนตวั 

10. จดัใหม้ชี่องทางในการเปิดเผยขอ้มูลทีส่ าคญัต่างๆ ใหแ้ก่พนักงาน เพื่อใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในการด าเนินธุรกจิ
และผลการด าเนินงานในธุรกจิต่างๆ ของบรษิทัฯ 

 

นโยบายและแนวปฏิบติัต่อลูกค้า 

บรษิทัฯ มคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะใหผู้ใ้ชส้นิคา้ และบรกิารไดร้บัประโยชน์ และความพงึพอใจอย่างสงูสุด ทัง้ดา้นคุณภาพ 
และราคาที่เป็นธรรม ตลอดจนมุ่งพฒันา และการรกัษาสมัพนัธภาพกบัลูกค้าอย่างจรงิจงัต่อเนื่อง และยัง่ยนื โดยมแีนว
ปฏบิตัดิงันี้ 

1. ส่งมอบสนิคา้ และบรกิารทีต่อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค รวมถงึร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสรา้งคุณภาพชวีติ
ทีด่ ีและส่งเสรมิใหส้งัคมเตบิโตอย่างยัง่ยนื 

2. สร้างสรรค์นวตักรรม งานวิจยัและพฒันาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ มูลค่าสูง และ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดค้รบทุกมติ ิ

3. พัฒนาสินค้า และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยการลดใช้ทรพัยากร ประหยัดพลังงาน และสามารถ
หมุนเวยีนกลบัมาใชไ้ด ้และพฒันาใหส้นิคา้มอีายุการใชง้านทีย่นืยาว 
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4. ผลติสนิคา้ และบรกิารทีป่ลอดภยั ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพของผูบ้รโิภค รวมทัง้ใหข้อ้มูลทีถู่กต้องและเพยีงพอ
แก่ผูบ้รโิภค 

5. จดัเกบ็ขอ้มลูของลูกคา้อย่างเป็นระบบ ปลอดภยั และไม่น าขอ้มลูลูกคา้ไปใชใ้นทางไม่ถูกตอ้ง 

6. ก าหนดราคาของสนิคา้และบรกิารในอตัราทีเ่ป็นธรรม 

7. จดัใหม้รีะบบการบรหิารคุณภาพตามมาตรฐานสากล 

8. จดัให้มีหน่วยงานที่รบัผิดชอบในการให้ข้อเสนอแนะในสินค้าและการบริการ การให้ค าปรึกษา รวมไปถึงวิธี
แกปั้ญหา และรบัขอ้รอ้งเรยีน เพื่อใหลู้กคา้ไดร้บัความพงึพอใจอย่างสงูสุดในสนิคา้และบรกิาร 

 

นโยบายและแนวปฏิบติัต่อคู่ค้า 

บรษิทัฯ ไดป้ฏบิตัติามกรอบการแข่งขนัทางการคา้ทีสุ่จรติ โดยยดึถอืการปฏบิตัติามสญัญาจรรยาบรรณบรษิทัฯ 
และค ามัน่ทีใ่หไ้วก้บัคู่คา้อย่างเคร่งครดั ดงัต่อไปนี้ 

1. พจิารณาราคารบัซื้อทีเ่หมาะสม และยุติธรรม โดยค านึงถงึความสมเหตุสมผลด้านราคา คุณภาพ และบรกิารที่
ไดร้บั รวมไปถงึสามารถใหเ้หตุผลทีเ่หมาะสมไดเ้มื่อมกีารตรวจสอบ 

2. ใหม้กีารช าระเงนิใหคู้่คา้อย่างถูกตอ้ง และตรงเวลา 

3. ท าธุรกจิแบบยัง่ยนืและโปรงใส โดยปฏบิตัติามเงือ่นไขทางการคา้และสญัญาทีก่ าหนดไว ้และมคีวามเป็นธรรมแก่
ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้ง 

4. ก าหนดระเบยีบในการจดัหา และด าเนินการต่างๆ ทีช่ดัเจน ไม่เรยีกหรอืรบัทรพัยส์นิ หรอืผลประโยชน์ใดๆ จากคู่คา้ 

5. ก าหนดใหม้แีผนในการเยีย่มเยยีนคู่คา้อย่างสม ่าเสมอ เพื่อแลกเปลี่ยนขอ้คดิเหน็ และรบัฟังขอ้เสนอแนะหรอืขอ้
ควรปรบัปรุงต่างๆ 

6. สนับสนุนการจดัหาทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม และการส่งเสรมิการจดัซื้อผลติภณัฑใ์นชุมชนทอ้งถิน่ 

7. หลกีเลีย่งการซื้อสนิคา้กบัคู่คา้ทีล่ะเมดิสทิธมินุษยชน หรอืละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญา 

8. ไม่เปิดเผยขอ้มลูของคู่คา้กบัผูอ้ื่น เวน้แต่จะไดร้บัความยนิยอมจากคู่คา้ 

9. ไม่ท าธุรกจิกบัคู่คา้ทีม่พีฤตกิรรมผดิกฎหมายหรอืขดัต่อความสงบเรยีบรอ้ย และศลีธรรมอนัด ี

10. ส่งเสริม และสนับสนุนให้คู่ค้าด าเนินธุรกิจตามหลกัการพฒันาอย่างยัง่ยืนด้วยความรบัผดิชอบต่อสงัคม และ
สิง่แวดลอ้ม โดยใหย้ดึมัน่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณคู่ธุรกจิ (Supplier Code of Conduct) 
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นโยบายและแนวปฏิบติัต่อชุมชน 

บริษัทฯ เคารพต่อสิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติอย่างเท่าทียมกัน ด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรมต่อผู้มีส่วน
เกี่ยวขอ้งทุกฝ่าย และถอืมัน่ในความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยมุ่งสนับสนุนกจิกรรมเพื่อพฒันาคุณภาพชวีติของชุมชนและ
สงัคม รวมถึงใหพ้นักงาน และผู้เกี่ยวขอ้งมส่ีวนร่วมในการปฏิบตัตินเป็นพลเมอืงดทีี่ท าประโยชน์ให้กบัชุมชน และสงัคม 
โดยมแีนวปฏบิตัดิงันี้ 

1. สนับสนุน และใหค้วามช่วยเหลอืทีเ่หมาะสมกบัชุมชนและสงัคม โดยเฉพาะชุมชนทีอ่ยู่รอบสถานประกอบการของ
บรษิทัฯ 

2. ดูแล รกัษาสิง่แวดล้อมรอบชุมชน ควบคุมดูแลการบรหิารจดัการการก าจดัของเสยี ทัง้จากกระบวนการผลติ และ
การใชง้านทัว่ไป รวมถงึสิง่ปนเป้ือนต่างๆ สู่สภาพแวดลอ้มภายนอก โดยใชเ้ทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพ และมกีาร
ตดิตามเฝ้าระวงัอย่างต่อเนื่อง 

3. ส่งเสริม และสนับสนุนการจดักิจกรรม/โครงการ ที่มุ่งพฒันาศกัยภาพ และความสามารถของเยาวชนทัง้ด้าน
การศกึษา วทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีกฬีา และศลิปะ ตลอดจนปลูกฝังคุณธรรมและจรยิธรรมใหเ้ยาวชนเป็นทัง้คน
เก่งและด ี

4. สนันสนุนกิจกรรม/โครงการช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนของผู้ประสบภัยอย่างเร่งด่วน รวมทัง้พัฒนา
ศกัยภาพและชวีติความเป็นอยู่ของคนในสงัคมให้ดีขึ้น อาท ิการพฒันาอาชพี การสร้างชุมชนเขม้แขง็ เพื่อให้
สามารถช่วยเหลอืตนเองไดอ้ย่างยัง่ยนื 

5. สนันสนุนกจิกรรมโครงการดา้นการแพทย์ และสาธารณสุข เพื่อใหค้นในชุมชน และสงัคมมสุีขภาพอนามยั และ
คุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ 

6. ส่งเสรมิ และสนับสนุนกจิกรรมดา้นศลิปวฒันธรรม และการท านุบ ารุงศาสนาตามความเหมาะสม 

7. สนันสนุนมลูนิธ ิและองคก์รสาธารณกุศล เพื่อช่วยเหลอื และแบ่งปันโอกาสใหผู้ด้อ้ยโอกาสในสงัคมใหม้ชีวีติทีด่ขี ึน้ 
ตลอดจนสนันสนุนองคก์รทีส่รา้งสรรคก์จิกรรมอนัเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ 

8. เปิดโอกาสใหชุ้มชน และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทุกกลุ่มมส่ีวนร่วมในกจิกรรม/โครงการต่างๆ รวมทัง้เสนอความคดิเหน็ 
ขอ้เสนอแนะหรอืขอ้ร้องเรยีน ทีเ่ป็นผลมาจากการด าเนินงานบรษิทัฯ โดยมุ่งหวงัใหบ้รษิทัฯ สามารถอยู่ร่วมกับ
ชุมชนไดอ้ย่างยัง่ยนื 

 

นโยบายและแนวปฏิบติัต่อหน่วยงานราชการ 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับหน่วยงานราชการในฐานะผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยได้ก าหนดแนวปฏิบัติ เพื่อให้
พนักงานด าเนินการอย่างถูกตอ้ง และเหมาะสม รวมถงึการใหค้วามร่วมมอืกบัหน่วยงานราชการ ทัง้ทางดา้นวชิาการ และ
การสนันสนุนกจิกรรมต่างๆ โดยมแีนวปฏบิตัดิงันี้ 
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1. ปฏิบตัิตามกฎหมาย และระเบยีบปฏบิตัิทีเ่กี่ยวขอ้งอย่างเคร่งครดั และตระหนักอยู่เสมอว่ากฎหมาย กฎเกณฑ์ 
หรอืขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆ ในแต่ละทอ้งถิน่อาจมเีงือ่นไข ขัน้ตอน หรอืวธิปีฏบิตัทิีแ่ตกต่างกนั 

2. ไม่กระท าการใดๆ ทีอ่าจจงูใจใหพ้นักงานในหน่วยงานราซการ มกีารด าเนินการทีไ่ม่ถูกตอ้ง 

และเหมาะสม 

3. สนับสนุนกจิกรรมของราชการ เช่น ร่วมประชุมใหข้อ้คดิเหน็ สนับสนุน และช่วยเหลอืทางดา้นวชิาการ และดา้น
อื่นๆตามความเหมาะสมอย่างต่อเนื่อง 

4. รบัการตรวจเยีย่มจากหน่วยงานราชการ เพื่อรบัฟังความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะของหน่วยงานราชการ 

 

นโยบายและแนวปฏิบติัต่อส่ือมวลชน 

บรษิทัฯ เหน็ความส าคญัของการเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารใหส้ื่อมวลชน เพื่อใหส้ามารถสื่อสารต่อไปยงัสาธารณชนได้
อย่างถูกตอ้งและรวดเรว็ จงึมแีนวปฏบิตัดิงันี้ 

1. เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารต่อสื่อมวลชนอย่างเท่าเทยีมกนั โดยเป็นขอ้มูลทีถู่กต้อง ชดัเจน และตรงประเดน็ รวมถงึมี
การสื่อสารขอ้มลูทีร่วดเรว็ และทนัต่อเหตุการณ์ 

2. อ านวยความสะดวกแก่สื่อมวลชนที่มาติดต่อ และเปิดโอกาสให้สื่อมวลชนสามารถพบปะ พูดคุยกับผู้บริหาร
ระดบัสงูอย่างใกลช้ดิ  

3. สรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัสื่อมวลชน เช่น จดัใหม้กีารเยีย่มชมกจิการและโรงงาน เพื่อใหเ้หน็กระบวนการผลติและ
ระบบการบรหิารจดัการภายในโรงงาน รวมถงึไดร้บัขอ้มลูต่างๆ ทีถู่กตอ้ง 

 

นโยบายและแนวปฏิบติัต่อคู่แข่ง 

บรษิทัฯ ด าเนินธุรกจิโดยมนีโยบายในการปฏบิตัติ่อคู่แขง่อย่างยุตธิรรม ตามกรอบการแข่งขนัทางการคา้ทีสุ่จรติ 
บรษิทัฯ ค านึงถงึจรยิธรรมในการประกอบการคา้ และกฎหมายแขง่ขนัทางการคา้ โดยมแีนวปฏบิตัดิงันี้ 

1. ปฏิบตัิภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขนัทีด่ ีและกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง อย่างมจีรยิธรรม โปร่งใส รวมทัง้ไม่เอา
เปรยีบคู่แขง่ดว้ยวธิอีนัไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

2. ไม่แสวงหาขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัดว้ยวธิกีารทีไ่ม่สุจรติหรอืไม่เหมาะสม  

3. ไม่กระท าการใดๆ ทีเ่ป็นการละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาของคู่แขง่ 

4. ไม่ท าลายชื่อเสยีงของคู่แขง่ดว้ยการกล่าวหาในทางรา้ย โดยปราศจากขอ้มลูความจรงิ 

5. สนับสนุน และส่งเสรมิการค้าอย่างเสร ีหลกีเลี่ยงพฤติกรรมการท าความตกลงใดๆ กบัคู่แข่งที่เป็นการลดหรือ
จ ากดัการแขง่ขนัทางการคา้ 


